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NTRODUCTCI ON

M arco referencial

El Sistema de Informacion y Gestion para la Gobernabilidad SIGOB es una
red de conocimientos sobre la gestion gubernamental de la alta
direccion de los poderes del Estado y tiene por objetivo fortalecer las
capacidades institucionales de gestion, para generar o mantener las
condiciones de gobernabilidad democratica.

El SIGOB es por tanto, la codificacibn de una larga experiencia en
desarrollo de enfoques conceptuales que tienen sus consecuencias en:

——> 1. Métodos de organizacion e integracion de informacion,
————> 2. Procesos de trabajo,
—> 3. Instrumentos informaticos,

4. Modulos de capacitacion a equipos de gobierno, y
——> 5. Técnicas de implementacion de sistemas de trabajo.

El SIGOB esta organizado en moédulos o sistemas de trabajo. Los de mayor
demanda por parte de las instituciones son los siguientes:

1. EL Sistema del Centro de Gestion del Presidente (alcalde,
intendente, gobernador, presidente de tribunales supremos,
etc.)

2. El Sistema de Programacioén y Gestion por Metas y Resultados
del Programa de Acciéon Gubernamental

> 3. El Sistema de Gestidn de las Relaciones Gobierno-Sociedad/

Acciones Comunicacionales del Presidente de la Republica-
ACPR.

4. El Sistema de Programacion y Gestion Estratégica

5. El Sistema de Gestion de correspondencia Oficial y Archivos

El documento que usted esta leyendo se refiere al Médulo de Acciones
Comunicacionales del Presidente de la Republica- ACPR (combina los
items 1, 2, 3y 5 de los enfoques, con el item 3 de los mdédulos). En efecto,
para la implementacion de cualquiera de los mddulos del SIGOB se
seguira un proceso que asegure la implementacion y el buen
funcionamiento para alcanzar los objetivos de soporte a la accién politica
directa.

A continuacion se presenta de manera resumida el Médulo de Acciones
Comunicacionales del Presidente de la Republica- ACPR y sus técnicas de
implementacion.
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Queé es el MModulo de Acciones
Comunicacionales del
Presidente de 1a Republica
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Es un sistema de trabajo que articula enfoques, métodos e instrumentos
tecnoldgicos avanzados para facilitar el tratamiento de la informacioén sobre las
Acciones Comunicacionales del Presidente de la Republica, permitir la
elaboracion previa de sus contenidos, el registro y archivo estructurado de sus
productos comunicacionales especificos, asi como la evaluacion del impacto
alcanzado en los medios de comunicacion.

El M6dulo de Informacion y Analisis (MIA) de Acciones Comunicacionales del
Presidente forma parte del subsistema de Informacion, programacion de la Accion
Comunicacional y esta articulado e integrado con:

1) M6dulo de Intervenciones Presidenciales;

2) Médulo de Compromisos Presidenciales;

3) Médulo de Giras Presidenciales y

4) Servicio de Informacion en Linea - SIEL .

Ademas esta articulado con la Agenda Estratégica de la Presidencia.

Este modulo facilita la evaluacion del desempefio comunicacional del emisor, de
los modos de presentacion de los contenidos tematicos explicitos e implicitos, v,
particularmente, facilita la programacion y elaboraciéon previa de los contenidos y
formatos de las acciones comunicacionales. Ademas, contribuye al: a) acceso a
los antecedentes e insumos comunicacionales a ser utlizados en las
intervenciones presidenciales; b) al tratamiento prospectivo de las acciones
programadas en la Agenda Comunicacional y c) generar modalidades de
evaluacion de impacto y cobertura en los medios de comunicacion.

El Médulo de Informacion y Analisis — MIA ACPR es la base de datos de soporte que
permite la carga, actualizacion y publicacion de la Pagina Web.

Modulos como el de ACPR, estan disefiados para facilitar la tarea de los analistas
estratégico-comunicacionales de la institucion, por lo que esta ligado a otros
Modulos de Informacion y Analisis — MIAs que facilitan la gestion relacional de
informacion especifica.
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Como es el proceso de Implantacion

L.os

El proceso de implantaciéon permite aprovechar las experiencias y
conocimientos sustantivos de los responsables institucionales, para potenciar
la pertinencia de los métodos e instrumentos que seran incorporados a las
rutinas de trabajo de la institucion.

Las acciones propuestas en el proceso de implementacion parten de una
fase de ESTRUCTURACION participativa del sistema, en donde se definen los
parametros, y los roles que cada quien asumira en el sistema de trabajo. De
esta manera, se institucionaliza el Acciones Comunicacionales del Presidente
de la Republica— ACPR.

Luego, en la fase de APLICACION, se traslada lo estructurado a la
documentacién de base y a los software de soporte del Acciones
Comunicacionales del Presidente de la Republica- ACPR, provistos por el
PNUD.

Con la estructuracion aplicada se inicia la fase de IMPLEMENTACION
propiamente dicha, a partir de un proceso de capacitacion especializada en
el servicio, y luego del monitoreo de funcionamiento contra metas
cuantitativas de logros.

documentos testigos

El proceso de implantacion esta objetivado en siete “DOCUMENTOS
TESTIGOS” , los que corresponden a la etapa de ESTRUCTURACION :
Parametrizacion (1), Miembros de la red del Médulo de SIMAT (2); el
documento que corresponde a la APLICACION: la Guia de trabajo (4) y
los que corresponden a la etapa de IMPLEMENTACION: Capacitacion
Sustantiva e Instrumental del sistema(5), Monitoreo funcionamiento Inicial
del sistema (6)y finalmente, la Bitacora de Ajustes sustantivos e
instrumentales(7)

La elaboracion de estos documentos permitiran conocer y dar cuenta de
los detalles y del nivel de absorcion del Sistema de Accion
Comunicacional en la cultura de trabajo institucional. Para cumplir esta
tarea el sistema ofrece las guias de apoyo a la elaboracion de los
documentos testigos.
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Listado de documentos

testigos

El proceso de implantacion esta objetivado en una serie de “documentos
testigos” que permitiran conocer y dar cuenta de los detalles del nivel de

absorcion del Acciones Comunicacionales del Presidente de la
Republica- ACPR en la cultura de trabajo institucional.

I. Pre-proyecto

agrwnE

Presentacion
Dimensionamiento (evaluacion)
Flujo Proceso basico

Propuesta

Prodoc

IX. Implantacion

DOCUMENTO A
DOCUMENTO B
DOCUMENTO C

ESTRUCTURACION

3.

PARAMETRIZACION

Roles miembros de la red
Flujo del proceso
Capacitacion informatica

Ficha Accountability 1

DOCUMENTO 1
DOCUMENTO 2

DOCUMENTO 3

B.

APLICACION

4.
5.

Ajuste “Guia Sistema de Trabajo”
Software

Ficha Accountability 2

DOCUMENTO 4

C.

IMPLEMENTACION

6.

Capacitacion (Doc. Reporte)
Monitoreo (Ficha de monitoreo)
Ajustes sustantivos e instrumentales
“Bitacora”

Ficha Accountability 3

DOCUMENTO 5
DOCUMENTO 6
DOCUMENTO 7

ACCIONES COMUNICACIONALES DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA-ACPR- S | G O B

e
{t{

@
i

RLA 00/001

O|c|



I NTRODUTCCI O

N

VMiapa conceptualy
Codificacion de fichas

M AP A

CONCEWPTUAL

Acciones Comunicacionales del Presidente de la Republica — ACPR
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El mapa conceptual es el eje conductor del CG. Aqui se detallada las distintas etapas del

proceso, en sus tres momentos :
a. Antes
b. Durante y

c. Después de la Acciébn Comunicacional
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