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marco referencial

El Sistema de Informacién y Gestion para la Gobernabilidad SIGOB es una
red de conocimientos sobre la gestion gubernamental de la alta
direccion de los poderes del Estado y tiene por objetivo fortalecer las
capacidades institucionales de gestion, para generar o mantener las
condiciones de gobernabilidad democratica.

El SIGOB es por tanto, la codificacion de una larga experiencia en
desarrollo de enfoques conceptuales que tienen sus consecuencias en:

1.

——> 1. Métodos de organizacion e integracion de informacion,
————> 2. Procesos de trabajo,

(———> 3. Instrumentos informaticos,

(———> 4. Md6dulos de capacitacion a equipos de gobierno, y
—> 5. Técnicas de implementacién de sistemas de trabajo.

El SIGOB esta organizado en moédulos o sistemas de trabajo. Los de mayor
demanda por parte de las instituciones son los siguientes:

EL Sistema del Centro de Gestion del Presidente (alcalde,
intendente, gobernador, presidente de tribunales supremos,
etc.)

El Sistema de Programacion y Gestion por Metas y Resultados
del Programa de Acciéon Gubernamental

. El Sistema de Gestion de las Relaciones Gobierno-Sociedad/

Médulo de Informacién y Analisis de Acciones, Percepciones,
Demandas y Conflictos - MIA APDC

El Sistema de Programacion y Gestion Estratégica

El Sistema de Gestion de correspondencia Oficial y Archivos

El documento que usted esta leyendo se refiere al Médulo de Informacion

y Analisis de Acciones, Percepciones, Demandas y Conflictos - MIA APDC

(combinalos cinco (5) items de los enfoques, con el item 3 de los
maodulos). En efecto, para la implementaciéon de cualquiera de los

maodulos del SIGOB se seguird un proceso que asegure la implementacion

y el buen funcionamiento para alcanzar los objetivos de soporte a la
accion politica.

A continuacion se presenta de manera resumida el Médulo de Informacién
y Analisis de Acciones, Percepciones, Demandas y Conflictos - MIA APDC

y sus técnicas de implementacion.

ACCIONES, PERCEPCIONES, DEMANDAS Y CONFLICTOS-S1G OB



Qué es el MModulo de
Informacion y Analisis de

NTRODUCCI ON

A cciones, Percepciones,
Demandas y Conflictos

Es un moédulo del Sistema de Gestion de las Relaciones Gobierno-Sociedad
concebido para facilitar a los analistas sociopoliticos de la Presidencia de la
Republica, los procesos de consulta estructurada y andlisis prospectivo de la
informacidn con significaciéon politico institucional para la gobernabilidad.

Facilita la elaboracion de reportes sobre situaciones de coyuntura, de
propuestas de accion politica, de orientaciones estratégicas y/o
programacion de acciones especificas destinadas a observar y atender las
percepciones cuando éstas comportan sefiales latentes o manifiestas de
alerta, a anticipar y satisfacer demandas o resolver conflictos con sentido
proactivo.

El enfoque de base es que los hechos o situaciones definidos como acciones,
percepciones, demandas y conflictos representan o pueden representar tanto
riesgos como oportunidades para el Gobierno y, por lo tanto, es preciso tener
el mejor conocimiento de ellos dado que se espera asi, administrar
percepciones antes que sean demandas y llegado el caso, administrar
demandas antes que sean conflictos. No obstante, auque los conflictos estén
instalados o sean inevitables, se espera tener un conocimiento proactivo de los
escenarios de desarrollo de los mismos asi como de la evolucion de los temas
relacionados, de las posiciones, las divergencias y convergencias de objetivos
de los actores involucrados y un cuidadoso andlisis de los medios de accion
gue se disponen para solucionarlos o mitigarlos.

El MIA APDC esta asociado a la Pagina Web SIMED la cual facilita al usuario,
mediante una clave de acceso, la consulta de la informacién via Internet.

La fuente principal de informaciones del Moédulo de Informacion y Andlisis de
Acciones, Percepciones, Demandas y Conflictos - MIA APDC es el Sistema
de Informacién y Monitoreo de Medios — MIA SIMED que facilita el monitoreo,
registro, clasificacion y analisis de “noticias”, difundidas por los medios, con
significacion politico institucional para el Gobierno y especificamente para
Presidente de la Republica y principales colaboradores.

El MIA APDC, en cambio esta disefiado para facilitar el registro, clasificacion y
analisis de "hechos”, que pueden ser objeto de varias publicaciones o
noticias. Es decir que la unidad de registro y analisis del MIA APDC es el ”
hecho”, por ejemplo, “la Huelga de docentes” que es objeto de varias
“noticias” tanto en el proceso de preparacion, de negociacion, durante y
después.
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Los moédulos articulados al MIA de Acciones, Percepciones, Demandas y
Conflictos son:

1.MIA de Informacioén y Monitoreo de Medios— MIA y Web SIMED;

2.MIA de Actores de la Presidencia de la Republica y Otros Actores;

3.MIA de Actores Institucionales de la Presidencia de la Republica y Otros
Actores Institucionales;

4.MIA de Temas Prioritarios de la Presidencia de la Republica,;

5.MIA de Medios.

6.MIA de Acciones Comunicacionales del Presidente de la Republica

Estos médulos, son parte del soporte instrumental del Sistema de Gestidn de las
Relaciones Gobierno Sociedad. Facilitan y permiten:

1.El registro y clasificacion de hechos y acontecimientos de significacion
institucional para el Gobierno.
2.El Analisis comparativo de Valoracidn de la favorabilidad de las noticia la
hacia:

a.El Gobierno.

b.Presidencia de la Republica, Ministerios y Entidades del PE

c.Presidente de la Republica, Ministros y Directivos de Entidades del PE

d.Temas Prioritarios.
3.La consulta y recuperacion de la informacion y facilitacion de procesos analisis
relacionales y de elaboracion de reportes especiales, ademas de reportes
evaluativos.
4.Como fuente de informacion para analisis prospectivos de escenarios de
conflictividad y para la construccibn de agendas comunicacionales
prospectivas.

El Proyecto de Gestion de Gobernabilidad RLA 00/001 del PNUD, ha desarrollado
otros moédulos que pueden ser integrados a este sistema tales como La Agenda
Comunicacional de la Presidencia, los Modulos de Informacion y Analisis de
Sefiales Politicas del Dia, de Relaciones Interinstitucionales del Presidente, de
Compromisos Presidenciales, entre otros
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Coémo es el proceso de o 00001
Implantacion

El proceso de implantacion permite aprovechar las experiencias y
conocimientos sustantivos de los responsables institucionales, para potenciar
la pertinencia de los métodos e instrumentos que seran incorporados a las
rutinas de trabajo de la institucion.

Las acciones propuestas en el proceso de implementacion parten de una
fase de ESTRUCTURACION participativa del sistema, en donde se definen los
parametros, y los roles que cada quien asumira en el sistema de trabajo. De
esta manera, se institucionaliza el MIA de Acciones, Percepciones,
Demandas y Conflictos — APDC.

Luego, en la fase de APLICACION, se traslada lo estructurado a la
documentacion de base y a los software de soporte del MIA de Acciones,
Percepciones, Demandas y Conflictos — APDC, provistos por el PNUD.

Con la estructuracién aplicada se inicia la fase de IMPLEMENTACION
propiamente dicha, a partir de un proceso de capacitacion especializada en
el servicio, y luego del monitoreo de funcionamiento contra metas
cuantitativas de logros.

TL.os documentos testigos

El proceso de implantacién esta objetivado en siete “DOCUMENTOS
TESTIGOS” , los que corresponden a la etapa de ESTRUCTURACION :
Parametrizacion (1), Miembros de la red del Médulo de APDC (2); el
documento que corresponde a la APLICACION: la Guia de trabajo (4) y
los que corresponden a la etapa de IMPLEMENTACION: Capacitacion
Sustantiva e Instrumental del sistema(5), Monitoreo funcionamiento Inicial
del sistema (6)y finalmente, la Bitacora de Ajustes sustantivos e
instrumentales(7)

La elaboracién de estos documentos permitirdn conocer y dar cuenta de
los detalles y del nivel de absorcion del Médulo de Acciones,
Percepciones, Demandas y Conflictos en la cultura de trabajo
institucional. Para cumplir esta tarea el sistema ofrece las guias de apoyo
a la elaboracioén de los documentos testigos.
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NMapa Conceptual
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Aqui se detallan las distintas etapas del proceso:

aooTo

Pag. Web SIMED

®

Seleccion de Fuentes (MIA Web SIMED y Otras)

Registro y Clasificacion (Ficha APCD y MIAS Actores; Actores Institucionales y Temas)
Analisis (Revision MIAs Actores; Actores Institucionales y Temas y Analisis de la APDC)
Reportes (Elaborados en base a Opciones de consulta MIA APDC y Desplegados en

Consultas (MIA APDC vy Consultas Ag. Estratégica Operacional/ Comunicacional -PR)
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