SIGOB
Fortalecimiento de las Capacidad
Gestioén para la Gobernabilidad

GESTION PARA LA
GOBERMNABILIDAD

PROYECTO REG MoMAL DRALS RLAO0/007
UKITED MATIONS DEVELOPMENT PROGRA MME




Il NTR ODUZCTCI O N

Indice de contenido

Introduccion

Marco referencial del SIGOB

Que es el Centro de Gestion?

Como es el proceso de Implantacion
Los documentos Testigos

Documentos de la Implantacion

ESTRUCTURACION

o Qo |»

Guia para la Parametrizacion
Guia para la identificacion de los
Miembros de lared del CG
Contenido de la Capacitacion
informatica

Ficha Accontability 1

DOCUMENTO 1

DOCUMENTO 2

DOCUMENTO 3

B.

APLICACION

Q

Guia de Trabajo
(Software)

Ficha Accontability 2

DOCUMENTO 4

C.

IMPLEMENTACION

O 0 O

Capacitacion Sustantiva e
Instrumental del sistema

Monitoreo del funcionamiento
Inicial del sistema

Ajustes sustantivos e instrumentales
“Bitacora”

Ficha Accontability 3

CENTRO DE GESTION-SIGOB

DOCUMENTO 5

DOCUMENTO 6
DOCUMENTO 7



N TR ODUT CTCI1I O N

marco referencial

El Sistema de Informacién y Gestion para la Gobernabilidad SIGOB es una
red de conocimientos sobre la gestion gubernamental de la alta
direccion de los poderes del Estado y tiene por objetivo fortalecer las
capacidades institucionales de gestion, para generar o mantener las
condiciones de gobernabilidad democratica.

EL ENFOQUE
El SIGOB es, por tanto, la codificacion de una larga experiencia en
desarrollo de enfoques conceptuales que tienen sus consecuencias en:

1. Métodos de organizacion e integracion de informacion,

2. Procesos de trabajo,

3. Instrumentos informaticos,

4. MdAdulos de capacitacion a equipos de gobierno, y
—————> 5. Técnicas de implementacion de sistemas de trabajo.

LOS MODULOS
El SIGOB esta organizado en moédulos o sistemas de trabajo. Los de mayor
demanda por parte de las instituciones son los siguientes:

> 1.EL Sistema del Centro de Gestion del Presidente de la Republica
(alcalde, intendente, gobernador, presidente de tribunales
supremos, etc.)

2. El Sistema de Programacion y Gestion por Metas y Resultados
del Programa de Accidon Gubernamental

3. El Sistema de Gestion de las Relaciones Gobierno-Sociedad.
4, El Sistema de Programacion y Gestion Estratégica

5. El Sistema de Gestion de Correspondencia Oficial y Archivos

. El documento que usted esta leyendo se refiere a las TECNICAS DE
IMPLEMENTACION DEL “CENTRO DE GESTION” (combina el item 5 de los
enfoques, con el item 1 de los médulos). En efecto, para la
implementacion de cualquiera de los médulos del SIGOB se seguira un
proceso que asegure la implementacion y el buen funcionamiento para
alcanzar los objetivos de soporte a la accidn politica directa.

A continuacion se presentan de manera resumida el Centro
de Gestidbn y sus técnicas de implementacion.

CENTRO DE GESTION-SIGOB
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RLA 00/001
Queé es el Centro de
Gestion ?

Es un sistema de trabajo que ha sido disefiado con el objetivo de reunir la
estrategia gubernamental con las acciones cotidianas del Titular
(Presidente de la Republica, Gobernador, Alcalde, Intendente, etc), de
manera que su accion politica sea un eje conductor del cumplimiento de
los compromisos electorales con los ciudadanos.

El sistema de trabajo del Centro de Gestidn considera tres momentos
claramente diferenciados para el apoyo a la actividad ejecutiva de su
Titular: el “antes”, el “durante” y el “después” .

Antes

Para el soporte a esta etapa, el sistema cuenta con el proceso de Gestion
de Solicitudes, el cual, mediante operaciones de registro (R)
aceptacion/rechazo (A/R) , evaluacion (EV) , y andlisis (CA) permite
asegurar que la decision y posterior programacion (DP) de los temas
solicitados, cumplan con las condiciones de: pertinencia , consistencia,
necesidad y conveniencia en relacion a los objetivos de la estrategia
gubernamental y a aquellos que de manera pro-activa decida el propio
presidente, dando sinergia al conjunto.
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Durante

Para el soporte a esta etapa, el sistema cuenta con el proceso de Gestidon EE
de la Agenda del Titular del CG (A) permitiendo que éste durante su RLA 00/001
actividad tenga la ficha técnica (FT) con informacion referida a los actores

y las materias que seran tratadas durante ella, de manera de estar en la

mejor condicion técnica y politica para la interaccion.

Como apoyo a la accion del Titular se puede interpretar como “durante” el

proceso de Gestion de Instrucciones (1) , donde se atienden las solicitudes

gue han sido aceptadas, para que un grupo de trabajo actie en
representacion de la actividad del Titular.

Se cuenta también con el proceso de Gestion de Encargos (E) , donde el

Titular delega a partir de una tarea especifica a un funcionario para que la
ejecute, la cual se origina de una situacion especifica que define el propio
Titular. El encargo es una via rapida de comunicacion entre el Titular y el
funcionario.
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Para el “después” se cuenta con dos elementos claves que cierran el
ciclo de trabajo del Centro de Gestion del Titular, el Archivo de la
actividad (AA), que contiene una clara anotacion y clasificacion de la
misma, que ha de servir para analisis futuros de la actividad y un sistema
de programacion y gestion de Tareas de seguimiento (T) de los
compromisos e instrucciones que se emanen de la actividad.
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Coémo es el proceso de
Implantacion?

El proceso de implantacion permite ir transformando la cultura
(costumbres) de trabajo hacia las rutinas que se proponen
sistémicamente en el Centro de Gestion.

Las acciones propuestas en el proceso de implantacion parten por una
fase de ESTRUCTURACION participativa del sistema, en donde se definen
los parametros y los roles que cada quien asumira en el sistema de
trabajo. De esta manera se institucionaliza el sistema de CG.

Luego, en la fase de APLICACION se traslada lo estructurado a la
documentacion de base y a los software de soporte del CG provistos por
el PNUD. Con la estructuracion aplicada, se inicia la fase de
IMPLEMENTACION propiamente dicha, a partir de un proceso de
capacitacion especializada en el servicio, y luego en el monitoreo de
funcionamiento contra metas cuantitativas de logros.

L.os documentos testigos

El proceso de implantacion esta objetivado en siete “DOCUMENTOS
TESTIGOS” , los que corresponden a la etapa de ESTRUCTURACION:
Parametrizacion (1), Miembros de la red del Centro de Gestion(2)
Contenido de la Capacitacion informatica(3); corresponde a la etapa de
APLICACION: Guia de trabajo (4); y los que corresponden a la etapa de
IMPLEMENTACION: Capacitacion Sustantiva e Instrumental del sistema(5),
Monitoreo del funcionamiento Inicial del sistema (6) y finalmente, los
Ajustes sustantivos e instrumentales(7).

La elaboracion de estos documentos permitiran conocer y dar cuenta de
los detalles y del nivel de absorciéon del sistema del CG en la cultura de
trabajo institucional. Para cumplir esta tarea el sistema ofrece las guias de
apoyo a la elaboracion de los documentos testigos.
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