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NTRODUCTCI ON

marco referencial

El Sistema de Informacion y Gestion para la Gobernabilidad SIGOB es una
red de conocimientos sobre la gestion gubernamental de la alta
direccion de los poderes del Estado y tiene por objetivo fortalecer las
capacidades institucionales de gestion, para generar o mantener las
condiciones de gobernabilidad democratica.

El SIGOB es por tanto, la codificacibn de una larga experiencia en
desarrollo de enfoques conceptuales que tienen sus consecuencias en:

——> 1. Métodos de organizacion e integracion de informacion,
————> 2. Procesos de trabajo,

(———> 3. Instrumentos informaticos,

(———> 4. Md6dulos de capacitacion a equipos de gobierno, y
—> 5. Técnicas de implementacién de sistemas de trabajo.

El SIGOB esta organizado en moédulos o sistemas de trabajo. Los de mayor
demanda por parte de las instituciones son los siguientes:

1. EL Sistema del Centro de Gestion del Presidente (alcalde,
intendente, gobernador, presidente de tribunales supremos,
etc.)

2. El Sistema de Programacioén y Gestion por Metas y Resultados
del Programa de Acciéon Gubernamental

> 3. El Sistema de Gestidn de las Relaciones Gobierno-Sociedad/

Sistema de Monitoreo de Actores y Temas en los Medios -
SIMAT

4. El Sistema de Programacion y Gestion Estratégica

5. El Sistema de Gestion de correspondencia Oficial y Archivos

El documento que usted esta leyendo se refiere al Sistema de Monitoreo
de Actores y Temas en los Medios - SIMAT (combina los cinco (5) items
de los enfoques, con el item 3 de los moédulos). En efecto, para la
implementacion de cualquiera de los médulos del SIGOB se seguira un
proceso que asegure la implementacion y el buen funcionamiento para
alcanzar los objetivos de soporte a la accion politica.

A continuacion se presenta de manera resumida el Sistema de Monitoreo
de Actores y Temas en los Medios - SIMAT y sus técnicas de
implementacion.

MONITOREO DE ACTORES Y TEMAS EN LOS MEDIOS-SIMAT-S1 G OB

-3



I NTRODUCTCI1I ON

29 &

Qué es el Sistema de
IVMlonitoreo de Actoresy
Temas en los Medios

RLA 00/001

Es un sistema concebido para facilitar al Presidente de la Republica y a sus
principales colaboradores, la gestion de la informacion sobre la relaciones
mediaticas con los Actores Estatales y de la Sociedad Civil, en una perspectiva
proactiva de control y mantenimiento de los factores que configuran la
Gobernabilidad Democratica, en el entendido de que estas relaciones se realizan
tanto a través de la propia accion politica directa de Gobierno como también a
través de lo que perciben los diferentes segmentos de la opinidn publica sobre lo
que los Medios de Comunicacion informan respecto a la accion del Gobierno, a
hechos y situaciones de alcance nacional o internacional que interesan al
Gobierno o, especificamente, respecto al desempefio del Presidente de la
Republica, de sus principales colaboradores, de los Ambitos institucionales del
Gobierno y de los Temas prioritarios del mismo.

El SIMAT articula enfoques conceptuales, métodos de trabajo e instrumentos
tecnolégicos avanzados para asegurar, a partir de un proceso de monitoreo de los
medios de comunicacion — Web, Periddicos, Radioy TV - el registroy la
sistematizacion de toda informacion de interés para la Presidencia de la Republica
y, mediante clasificadores y otros recursos técnicos; facilitar la busqueda 'y
recuperacion de la informacion, la elaboracion de analisis relacionales de alto
nivel de complejidad y especificidad, la elaboraciéon de diferentes tipos de
reportes, la evaluacion de escenarios y la elaboracidon de propuestas y respuestas
comunicacionales institucionales y personales de los actores de Gobieno.

Instrumentalmente, el SIMAT estd compuesto de: una Pagina Web SIMAT y un
Médulo de Informacion y Analisis MIA que interactdan entre si.

La Pagina Web SIMAT facilita a cada usuario, mediante una clave de acceso, la
consulta en formato de texto, audio o video, de la informacioén que le interesa,
como por ejemplo: de como es valorizado el desempefio por los medios, ademas
de otras informaciones mediatizadas de interés personal e institucional. Dispone de
opciones de busqueda y reportes en pantalla e impresos.

El M6dulo de Informacion y Analisis — MIA SIMAT es la base de datos de soporte
que permite la carga, actualizacion y publicacion de la Pagina Web SIMAT. No
obstante, existe una interfase que permite a los monitores la carga y actualizacion
desde la propia Web.

Mdodulos como el SIMAT, estan disefiados para facilitar la tarea de los analistas
estratégico-comunicacionales de la institucion, por lo que esta articulado a otros
Mddulos de Informacion y Analisis — MIAs que facilitan la gestion relacional de
informacion especifica.
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Los moédulos articulados al MIA 'y a Web SIMAT son:

MIA de Acciones, Percepciones, Demandas y Conflictos;

MIA de Actores de la Presidencia de la Republica y Otros Actores;
MIA de Ambitos de la Presidencia de la Republica y Otros Ambitos;
MIA de Temas Prioritarios de la Presidencia de la Republica;

MIA de Medios.

MIA de Acciones Comunicacionales del Presidente de la Republica

Estos mddulos, forman parte del soporte instrumental del Sistema de Gestidn
de las Relaciones Gobierno Sociedad. Los mismos facilitan y permiten:

El registro y clasificacion de hechos y acontecimientos de significacion
institucional, que difunden las estaciones de radio y televisidn, la prensa escrita y
las paginas web de los medios.

La Valoracion de la favorabilidad de la noticia la hacia:

El Gobierno

Presidente de la Republica, Ministros y Directivos de Entidades del PE

Presidencia de la Republica, Ministerios y Entidades del PE

Temas Prioritarios.

La edicién y publicaciéon en una pagina Web SIMAT con informacion actualizada
y sobre lo que difunden los Medios que sea de interés para los usuarios y para los
ambitos de la Presidencia de la Republica. Cuenta con tres servicios de
informacién: a) Informacién Institucional; b) Declaraciones y Entrevistas y C)
Resimenes de Periédicos.

La consulta y recuperacion de la informacion y facilitacion de procesos analisis
relacionales y de elaboracién de reportes especiales, demas de reportes
evaluativos.

Como fuente de informacién para andlisis prospectivos de escenarios de
conflictividad y para la construccibn de agendas comunicacionales
prospectivas.

El Proyecto de Gestion de Gobernabilidad RLA 00/001 del PNUD, ha
desarrollado otros médulos que pueden ser integrados a este sistema tales como
La Agenda Comunicacional de la Presidencia, los Modulos de Informacién y
Andlisis de Sefales Politicas del Dia, de Relaciones Interinstitucionales del
Presidente, de Compromisos Presidenciales, entre otros
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Coémo es el proceso de o 000

Implantacion

El proceso de implantacion permite aprovechar las experiencias y
conocimientos sustantivos de los responsables institucionales, para potenciar
la pertinencia de los métodos e instrumentos que seran incorporados a las
rutinas de trabajo de la institucion.

Las acciones propuestas en el proceso de implementacion parten de una
fase de ESTRUCTURACION participativa del sistema, en donde se definen los
parametros, y los roles que cada quien asumira en el sistema de trabajo. De
esta manera, se institucionaliza el Sistema de Monitoreo de Actores y Temas
en los Medios — SIMAT.

Luego, en la fase de APLICACION, se traslada lo estructurado a la
documentacion de base y a los software de soporte del Sistema de Monitoreo
de Actores y Temas en los Medios — SIMAT, provistos por el PNUD.

Con la estructuracion aplicada se inicia la fase de IMPLEMENTACION
propiamente dicha, a partir de un proceso de capacitacion especializada en
el servicio, y luego del monitoreo de funcionamiento contra metas
cuantitativas de logros.

TL.os documentos testigos

El proceso de implantacién esta objetivado en siete “DOCUMENTOS
TESTIGOS” , los que corresponden a la etapa de ESTRUCTURACION :
Parametrizacion (1), Miembros de la red del Médulo de SIMAT (2); el
documento que corresponde a la APLICACION: la Guia de trabajo (4) y
los que corresponden a la etapa de IMPLEMENTACION: Capacitacion
Sustantiva e Instrumental del sistema(5), Monitoreo funcionamiento Inicial
del sistema (6)y finalmente, la Bitacora de Ajustes sustantivos e
instrumentales(7)

La elaboracion de estos documentos permitiran conocer y dar cuenta de
los detalles y del nivel de absorcion del Sistemma de Monitoreo de Temas 'y
Actores de Gobernabilidad en la cultura de trabajo institucional. Para
cumplir esta tarea el sistema ofrece las guias de apoyo a la elaboracién
de los documentos testigos.
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N apa conceptual
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Aqui se detallan las distintas etapas del proceso:

a. Monitoreo/captura de informacion (Radio, Periédicos, TV)

b. Registro y Clasificacion en MIA SIMAT y MIAs Actores, Ambitos (Emisores) y APDC

c. Valoracion Destaque de Noticia y Favorabilidad hacia Gobierno, Actores, Ambitos

y Temas de Gobierno

Edicion Web SIMAT y Reportes MIA SIMAT

e. Reportes Personalizados Automaticos (Consultas Web), Reportes Especiales y
Reportes Sintesis de Medios (Consultas MIA SIMAT)

f. Anexo 1: Actualizacion MIAs APDC; Actores PR/Otros; Ambitos PR/Otros; Temasy
Medios

g. Anexo 2: Método de Valoracion de Favorabilidad y Destaque

e
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