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O SIGOB

SIGOB é um projeto regional do Cluster de Governabilidade
Democratica do PNUD/RBLAC, e abrange como objetivo central dar
fortaleza as capacidades de gestao da alta direcao do Estado para
propiciar com seu exercicio melhoras nos niveis de governabilidade
democratica.

A governabilidade democratica demanda das instituicoes que sejam
internamente mais eficazes, eficientes e sobre tudo mais
transparentes, requer de um sistema de relacoes internas e
interinstitucionais que sejam abertas, permanentes e menos
midiatizadas entre o governo e a sociedade, que afiancem os nexos de
cooperacao para lograr as necessarias metas de transformacao. Isto no
podera ser feito somente com mudancas no marco juridico e nas
politicas, devera ser feito também com transformacées radicais nos
métodos, nos processos de trabalhos, nos meios técnicos, nos modelos
organizacionais e nos recursos humanos vinculados com aquelas
esferas de governo que por sua definicao constitucional devem
cumprir com as promessas contidas em seus respectivos programas de
governo, como assim também devem cumprir e fazer cumprir a
constituicao e as leis.

O SIGOB vem sendo construido progressivamente ha 17 anos em mais
de 35 instituicoes com esta perspectiva e € o produto deste enfoque e
desta pratica, que se transformou numa oferta substantiva de
conhecimento sobre o “que fazer” do governo. Os moddulos que sao
descritos neste documento sao a concrecao desta oferta. Cada um
destes modulos ou sistemas de trabalho sao a combinacao de métodos
e instrumentos informaticos e de mecanismos de implementacao que
ha comprovado eficacia.
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EXPERIENCIA

Numero de projetos
executados ou em andamento.
Periodo 2000 - 2007
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AVALIACAO 2007

Na avaliacao externa do SIGOB no ano 2007, depois da revisao e o
analise documental, instrumental, e de entrevistas com funcionarios
da alta direcao, Representantes e Oficiais de Programa do PNUD, em
seis paises da regiao onde SIGOB tém sido implantado, se conclui nos
seguintes principais aspectos:

= O conteldo principal do projeto SIGOB, pode ser definido como de
programacao estratégica e gestdao da acao politica e operacional
das altas esferas do Governo. Mais do que um projeto, o SIGOB é
um programa que detém o reconhecimento e confianca politica e
técnica.

= O SIGOB € um produto unico existente no mercado.

= Nestes anos de existéncia, tanto a equipe de trabalho do SIGOB
como a aplicacao, acumularam um valioso conhecimento e uma
valiosa e sem igual experiéncia.

= Digno de destacar € que, até a presente data, nao existem
implementacoes que tenham sido um fracasso.

= Um dos principais e mais importantes ativos do SIGOB € dispor de
uma ampla rede de usuarios e de amigos de filiacao politica
diversa.

= As ferramentas de Tecnologias da Informacao, Comunicacao e
Automatizacao (TICA) desenvolvidas para apoio dos sistemas do
SIGOB sao de alta qualidade e ajustam-se aos objetivos para os
quais foram desenvolvidas.

= O projeto tem demonstrado seus méritos e sua capacidade de
manter se sustentavel no tempo.
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COMO E REALIZADO UM PROJETO

Os modulos do SIGOB sao implantados a traves de projetos de fortalecimento
das capacidades de gestao das altas esferas Governamentais. A implementacao
destes modulos obedece a uma técnica que ha comprovado sua efetividade na
pratica, quando se dispde de recursos minimos institucionais tanto humanos
como materiais para o funcionamento, recursos que sao detalhados previamente
ao inicio dos projetos (Ver detalhes em http://www.sigob.org).

O processo de implementacao para todos os mddulos consta das seguintes fases:

 Estruturacao do sistema (Parametros e definicao de membros da rede);

» Aplicacao da estruturacao;

« Implementacao: capacitacao e acompanhamento a decolagem inicial do
Sistema;

» Revisao da pratica e encerramento.

O PNUD-SIGOB disponibilizara a instituicao, como aporte concreto da
cooperacao técnica internacional os seguintes:

» Enfoques conceituais produto da experiéncia;

» Guias de Trabalho para cada posto de trabalho no sistema,

» Guia de administracao informatica.

o O software SIGOB, dentro de uma cobertura e uso conveniados no PRODOC.

Durante o projeto, a Instituicdo e o PNUD-SIGOB construiram conjuntamente a

documentacao comprobatoria ou “testemunha” da implementacao, em

beneficio da transparéncia e efetividade do funcionamento do sistema:

 Estrutura de funcionamento do sistema na instituicao (Parametros do
sistema)

» Membros da Rede do sistema.

» Resultados da capacitacao.

» Fichas de monitoramento do funcionamento inicial do sistema

A duracao da implementacao poderia variar de modulo a modulo e oscila entre
45 e 180 dias uteis, pudendo se obter os primeiros resultados na metade do
processo, em todos os casos.
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EL EQUIPO DE TRABAJO

M!GUEL CERECEDA - ASSESOR COORDENADOR ANA AYALA - ASSISTENTE DA COORDENAGAO
TECNICO PRINCIPAL NO PARAGUAI _
(Economista - Peruano) miguel.cereceda@undp.org (Administradora - Paraguaia

administracion@rla2000.org.py
TOMAS FANTL -ENGENHARIA DE PROCESSOS
(Engenheiro - Austriaco) tomas.fantl@undp.org

ALEJANDRO GENOVESI -TECNOLOGIA
(Engenheiro de Sistemas -Argentino) alejandro.genovesi@undp.org

DANIEL BADILLO

. . GUENNANTD CUENTAS-ZAVALA
(Economista - Equatoriano)

(Sistemas - Arquiteto - Chileno)

GLORIA MARIA BORRERO
(Advogada - Colombiana) ARTURO MARTINEZ

(Engenheiro de Sistemas - Chileno)
CARLOS DOSANTOS
(Analista Politico - Paraguaio ) RODOLFO OTALORA

(Sistemas - Engenheiro - Paraguaio)
ROSA MARIA SCAVONE
(Advogada - Paraguaia) JORGUE SILVA

(Monitor de Meios - Paraguaio)
ROMUALDO RIJO

(Engenheiro de Sistemas - Dominicano) CESAR PEREZ

(Administracao Publica - Colombiano)
OSWALDO MONTALVO

(Engenheiro de Sistemas - Equatoriano)
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i G<cion ool Hares SISTEMA DE PROGRAMACAO E
GESTAO POR METAS

E um sistema de trabalho que disponibiliza ao governo de metodologias e instrumentos
informaticos que guiam a rede de programacao e gestao dos principais programas e projetos
institucionais, e da como resultado: a) informacao de progresso, b) mecanismos de atencao a
alertas antecipavas, restricoes e oportunidades para que a autoridade possa incidir no logro dos
resultados programados, e c) prove informacao direta ao cidadao para que eles possam depositar
suas percepcoes acerca do progresso das Metas.

-Diminuir a brecha existente entre os objetivos estabelecidos pelos centros de decisao politica
do Governo, e a capacidade operacional real da administracao publica para lograr as metas e
produzir os resultados que permitam alcancar ditos objetivos.

Contribuir com consisténcia entre o “que fazer” técnico-administrativo do governo com o “que
fazer” politico.

*Melhorar tipo e oportunidade de intervencao institucional para resolver os problemas que
impedem lograr una determinada meta intermediaria do programa de acao governamental.

«Contribuir com a transparéncia dos processos internos de trabalho das institucdes publicas para
alcancar cada um de seus objetivos.

*Reduzir as excessivas intermediacées burocraticas entres os niveis de direcao e de execucao das
acoes.

*Reduzir as ineficacias dos atuais processos de controle, orientando para um controle de acoes
por resultados, que favoreca a acao proto ativa do governo.

*Reduzir o grau de incertezas do avanco dos principais programas do governo, por parte dos
cidadaos.



SISTEMA DE METAS PRESIDENCIALES (METAS)

« O Sistema se baseia em um método de programacao das
operacoes que permite identificar e estabelecer metas
intermediarias, para cada um dos objetivos apontados como
prioritarios pelo governo. Em relacdo a cada uma das metas Na Presidéncia/ Governo do Estado ou
intermediarias sao programadas atividades, determinando-se Prefeitura:
responsabilidades institucionais e tempos de execucao.

Despacho do Titular.

* Sao elaborados relatorios automaticos da execucao dos * Presidente/a, Governador/a, Prefeito/a.
programas, e do tratamento dos problemas que sao - Secretarios/as e area de Planejamento.
detectados.

No Poder Executivo:

* Gera estatisticas em relacao a percepcao do cidadao acerca e Ministros/as de Estado.

do andamento dos programas. o Gerentes de Empresas Plblicas, e de
Empresas descentralizadas.

* O sistema dispoe de um mecanismo de controle do processo de « Responsaveis pelas Unidades Executoras.
execucao, que em funcao do interesse de quem as avalia,
permite o controle de gestao das metas por tipo de acao, por Cidadaos:
tipo de problemas de execucao, pelo nome dos funcionarios a « S30 informados e deixam as suas opinides
cargo das atividades e por datas ou periodos de execucao. sobre as metas.
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Centro de

Gayion CENTRO DE GESTAO DO TITULAR

L)
, /; (PRESIDENTE / GOVERNADOR / PREFEITO)
o

0 Sistema Centro de Gestao tem como finalidade dar apoio a programacao estratégica e gestao
operacional diaria da agenda do Presidente(a) / Governador(a) / Prefeito(a), em todos aqueles
assuntos de governo que devem ser tratados diretamente por ele.

0 CG esta composto de:

» Enfoques de articulacao politica entre estratégia e acao operacional quotidiana.

o Métodos de analise e de ordenamento das atividades (gestao).

o Processos de trabalho intra e inter-institucionais entre a Presidéncia e os gabinetes de
Ministros.

 Instrumentos informaticos em redes de comunicacao local e remota, e

o Técnicas de implementacao.

Os insumos processados pelo CG sdo: as solicitacdes dirigidas ao Titular, a correspondéncia
oficial, faxes, e-mails, etc., que contém demandas de intervencao, solicitacdo de opinido ou
posicionamento, solicitacdes de audiéncias, convites, etc. O resultado deste processo € a
articulacao destes pedidos com a agenda do governo, e dentro desta perspectiva, a melhor
recomendacao ao Presidente.

Se melhoria a vinculacdo entre a programacao estratégica do quefazer governamental e a
programacao operacional quotidiana no Despacho do Titular através de um processo que
ordena as acoes do antes, durante e depois da acao executiva do Titular.

Para o “antes”:

o Melhorar os niveis de controle de qualidade da informacao que ingressa ao despacho.

o Prover mecanismos que permitam estabelecer prioridades de temas e atores a serem
atendidos diretamente pelo Titular.

» Melhorar operacionalmente a articulacdao entre as Agendas Estratégicas e Operacionais do
Presidente.

Para o “durante” e “depois”:

» Melhorar os niveis de sistematizacao dos meios de entrada ao Despacho do Presidente:
correspondéncia, telefonemas, solicitacoes formais e informais de audiéncias, etc.

» Obter uma memoéria automatizada das atividades do Presidente que permita uma recriacao
tatico-estratégica de suas atividades.

o Melhorar os mecanismos de programacao e controle de gestao dos acordos e compromissos
decorrentes das acoes executivas do Presidente. |:>



CENTRO DE GESTAO DO TITULAR (CG)

Sao estruturadas as fases do processo para o antes,
durante e depois da atividade do Presidente.
Articulacao do lado estratégico com operacional (Comité

de Agenda).

Resultados imediatos (Avaliacdo das entradas, fichas Prefeito) :
técnicas, etc.) » O Gabinete do Presidente.
5 o))o 7 <
E estabelecida uma rede de gestdo com a alta direcéo *  Os Secretarios e assessores da
executiva e assessores. Presidencia. o
Sistema de tarefas: programacéo e controle de gestéo. *  Os Ministros ou Secretarios do Poder
Executivo.
” —— il 7 e —
Registro de Solicitagdes | — —» s
Filtros e avaliacédo — > (
l .
AA
Decisao ?
} |
Programacao — Atividade Presidencial | Registro da Atividade |
I f I
v | v
L - - - - - T T T T T 1T > L
4 . -
Todas as solicitagdes sao registradas, se Todas as atividades sao Sao registrados os resultados da reunido com
aceitam, recusam ou sdo derivadas por via de programadas na agenda com um sistema de classificagao pelo tipo da
processos que possibilitam articular a estratégia diferentes niveis de seguranca e atividade, tipo de atores, e temas tratados na
governamental nas atividades quotidianas do para alguma de elas se precisa reuniao, assim se constréi o Arquivo de
Presidente. dispor de Fichas Técnicas (FT) de Atividades (AA), utilizando critérios que
suporte para a reuniao. permitem realizar anélise da atividade

Existem mecanismos de controle de gestao das
tarefas (T) que sao derivadas da preparacao da
Agenda Presidencial.

Paralelamente se constroi o Arquivo
institucional de todo que ingressou (AS)

e O Titular (Presidente, Governador,

- . executiva do Presidente.
As reunides tem seus registros de

COmMpPromissos. Das reunides presidenciais se geram um
conjunto de compromissos que
posteriormente sao registrados como tarefas
(T) que sao enviadas a assessores e gabinetes
de Ministros, acompanhados de um controle
de gestao.
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Estratégica

A sraicac SISTEMA DE PROGRAMACAO
o ESTRATEGICA (ANEG)

E uma metodologia e um processo de trabalho que permite a nivel central do governo
dispor de uma Agenda Nacional de Governabilidade (ANEG), a qual atua como marco
estratégico e prospectivo dos assuntos e datas chaves nas quais acontecem ou podem
existir fatos, situacoes ou acoes publicas e privadas, regionais, nacionais ou internacionais
que podem gerar ou afetar aspectos significativos da governabilidade politica, econdmica
e /ou social do pais.

Pelas suas caracteristicas metodologicas e instrumentais, a Agenda Estratégica de
Governabilidade nao é um marco ou calendario anual passivo mas permite em relacao a
cada um dos fatos ou acontecimentos que foram incorporados a programacao, gestao e
controle das acdes politico-institucionais preventivas e /ou proto-ativas a serem
desenvolvidas pelos diferentes ambitos de governo.

» A capacidade de percepcao e identificacao no tempo de situacoes positivas e
negativas e do processo que determinam as caracteristicas basicas da governabilidade
ou ingovernabilidade social, econémica, politica e juridica do pais, em diversos
periodos ou datas do ano.

« A disponibilidade de cenarios em apoio ao processo da tomada de decisoes.

» A capacidade de conducao do conjunto do processo politico-institucional.

» A capacidade de articular o quefazer do governo com o de outros atores institucionais
dos poderes legislativo e judiciario, dos atores sociais e dos agentes econdomicos.

» A identificacao de oportunidades, acordos publico-privado, regional, ou nacional-
internacional.

» A capacidade de articular a dimensao estratégica com a gestao operacional da
Autoridade (Centro de Gestao).



SISTEMA DE PROGRAMACION ESTRATEGICA (ANEG)

O Sistema se baseia em um método de articulacao
de agendas parciais do poder legislativo,
judiciario e da sociedade civil, da agenda
internacional ou outra de relevancia para o
governo. No sistema sao articulados os eventos de
maior relevancia destas agendas com a agenda de
metas intermediarias do Governo, a Agenda da
Autoridade, e a agenda de monitoramento de
atores e temas, de forma de poder dispor de uma
visao conjunta das mesmas, identificando temas e
atores que estao em jogo em um intervalo
determinado de tempo, e prevendo cenarios de
congestionamento critico ou de oportunidade
inadvertida nessas conjuncoes.

o O Titular (Presidente(a) / Ministro(a) /
Governador(a) / Prefeito(a) ).

e Os Secretarios.

o Os assessores diretos do Titular.

o Os Ministros e Secretarios do Poder
Executivo, e os seus assessores.

o Parlamentares da Bancada do Governo.

o Autoridades dos municipios.

o Assessores externos especializados em
matérias vinculadas e detectadas na
Agenda Nacional de Governabilidade.

Centro de
44 Gétion
a
Agenda Nacional /&
Estratégica de L /,3_‘

Mgta 1 Governabilidade
Primeiro Emprego (ANEG)
Meta 2 Gestion de
Seguranca Publica H Proyedgsteec:-:%s
Metan # 2
Desenvolvimento Agenda
Sustentavel Poder Executivo Y 2 . QMéjtéeo A B

s

Agendas De
Outros Poderes, Sociedade,
Atores, etc.

Temas,y Actores,
de Gobernabilidad

S5
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T

Gestao da Acao
Politica
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\ﬂﬁ{rfﬁf&% - SISTEMA DE MONITORAMENTO DOS

de Gobernabilidad

Sy, ATORES E TEMAS DE GOVERNABILIDADE

oy’

(SIMAT)

0 Sistema de Monitoramento de Atores e Temas de Governabilidade (SMAT) é um servico de
monitoramento e analise dos fatos, temas e atores de ordem politico institucional nacionais e
internacionais, em estreita relacao com as principais linhas de acao do programa de governo
ou com fatos que suscitam o interesse da cupula governamental e que tem como fonte basica
0s meios de comunicacao. Neste sentido o Sistema de Monitoramento se traduz em seguimento
qualificado das noticias e dos niveis de favorabilidade com a qual estao sendo construidos os
atores e os temas do governo.

De mesma forma, o sistema gera relatorios automaticos sobre as percepcoes, demandas e
conflitos sobre determinados fatos que precisam ser examinados com maior atencao, com o
objetivo de detectar sinais antecipavas que requeiram um curso de acdo especifico.

Através deste servico, é possivel ordenar e distribuir em tempo real e ao longo do dia, qualquer
informacao sobre o desenvolvimento dos principais acontecimentos vinculados a estes
elementos.

« Os tempos de tomar conhecimento sobre o comportamento diario dos atores de
governabilidade, com a finalidade de definir a conveniéncia ou ndo da organizacao das
respostas, por vias mediaticas ou por intervencoes diretas de alguns membros do governo na
tentativa de lograr consensos.

» Facilitar o processo informativo dos principais fatos, posicdes e comportamentos dos atores
de governabilidade.

« Aumentar os atuais niveis de cobertura e qualidade da informacao processada e distribuida
através dos servicos de imprensa e comunicacoes da titular e ministérios o secretarios, com
isso diminuindo os custos ao mesmo tempo que esta se evitando a duplicacao de equipes
governamentais dedicadas a mesma atividade.

« Ter uma visao global e segmentada dos meios no referente a construcao dos temas e os
atores de governabilidade.

 Dispor de mecanismos de informacao sobre a favorabilidade segundo a midia da gestao de
Ministros e principais assessores do Governo. :



SISTEMA DE MONITORAMENTO (SIMAT)

» Organizacao e Gestao de equipo de monitores e
analistas.

» Estruturacao do processo de trabalho por etapas
para monitoramento, analise, producao e
distribuicao de informacao.

« Relatorios automaticos e especializados on-line
para usuarios do Sistema.

» Registro de noticias, fatos e analise das
percepcoes, demandas e conflitos em relacao a
eles.

» Memoria institucional de construcdo sobre
monitoramento de atores, temas, fatos e niveis
de favorabilidade deles.

o Como fornecedores: Setores da Imprensa e
Informacao.

o Como usuarios: O Titular (Presidente(a)
Ministro(a) / Governador(a) / Prefeito(a

» Assessores, Analistas politicos, etc.

/
)-

‘/ —4

a

d= i\)

!
LS

Texto, Audio, Video

Anidlise dosFatos o

Relatdrios — —p Servicos de Monitoramento
Percepcdes, Demandas e “on-line”
Conflitos +
Noticias Relacionadas ‘ . J
Favorabilidade | | PEmm——— Matérias de opinido
Destaque Temas Editoriais
””” Atores Individuais Entrevistas
77777 o % Internacionais
Atores Institucionais Noticias
Andlise dosatores o . __ . _ Meios L Manchetes
7777777777 Sinais politicas do dia
Gestao Fatos
_Temas Metasde Governo
Ambitos
77777 Outros ...
Analise dos Meios ¢ — —
Temas — —P» Relatérios

Favorabilidade
Destaque
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QTunicaciondl S I STEMA ]2 ACAO
| COMUNICACIONAL (ACOM)

E um Sistema que permite dar cobertura a Acdo Comunicacional do Titular (Presidente(a) /
Ministro(a) / Governador(a) / Prefeito(a), utilizando um processo de trabalho pautado e
comprovado pela sua eficacia e cobertura.

Estabelece um processo de trabalho pelo qual se combina a decisdo politica da mensagem a
ser difundido e a acao de producao da mensagem comunicacional na plataforma do sistema.

O sistema em funcionamento permite oferecer como um servico institucional de
comunicacoes aos meios de comunicacao para que obtenham de forma direta e de forma
gratuita os diversos formatos nos quais € produzida a acao comunicacional do Titular: audios,
videos, notas de imprensa, etc. Ao mesmo tempo e como parte do servico se oferece aos
meios de comunicacao uma plataforma de arquivos onde pode pesquisar a acao
comunicacional do Titular armazenada por datas, temas , meios de difusao, etc. Se dispde
também de um servico de inscricdo de demandas de entrevistas ao Titular e solicitacoes de
credenciamento para atos oficiais.

» Reduzir os niveis de incerteza perante a conducao da comunicacao publica do Titular.

» Melhorar os mecanismos de planejamento, tomada de decisdes, execucao e controles
eficazes, integrados e mensuraveis.

» Acumular historia comunicacional para a aprendizagem da organizacao.
« Centralizar elementos dispersos para a criacao de novos formatos de comunicacao.
» Gerar insumos para a comunicacao futura.

« E uma metodologia e ferramenta para a pratica institucional.



SISTEMA DE ACAO COMUNICACIONAL (ACOM)

* Organizacao e Gestao de processos ordenados e
estandardizados, garantindo a qualidade da
mensagem comunicacional.

» Estruturacao de um processo de trabalho intra
institucional para uma producao eficiente da
mensagem comunicacional.

» Registro de produtos e insumos comunicacionais.

» Avaliacao da efetividade da peca comunicacional.

 Estatisticas automaticas.

o O Titular (Presidente(a) / Ministro(a) /
Governador(a) / Prefeito(a).

» O setor de comunicacées da Instituicao.

» A acao comunicacional do governo.
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S SISTEMA DE GESTAO DA
‘ ' TRANSPARENCIA DOCUMENTAL
ou CORRESPONDENCIA OFICIAL

E um sistema de trabalho institucional para o tratamento dos documentos oficiais que circulam
dentro da Instituicdo, e tem sido desenhado para dar suporte a trés operacoes relacionadas com
a gestao documental e com o objetivo dar agilidade no tramite e, principalmente transparéncia
nos processos de tratamento interno.

Operacao 1: Com relacao a correspondéncia de origem externo. O sistema suporta todas as
operacoes associadas ao registro de entrada, distribuicdo interno a destinatarios, a redistribuicao
a terceiros indicando instrucoes de trabalho, permitindo posteriormente o seguimento da
correspondéncia ingressada pelos diferentes gabinetes dos funcionarios, a elaboracao de
respostas, sua aprovacao e posterior envio e registro de saida.

Operacao 2: O sistema suporta todas as operacoes relacionadas com o processamento da
correspondéncia que se inicia na instituicao, o controle do processo e posteriormente a remissao
fora da instituicdo e registro de saida.

Operacao 3: O sistema tem incorporada uma metodologia de organizacao e uso de Arquivo
Oficial, que permite pesquisas e recuperacao por multiplos critérios de documentos arquivados, e
a recuperacao e analise posterior de todo o processo de gestao interna de cada um dos
documentos arquivados.

» Agilizar o processo de tramite de documentos mediante um mecanismo agil e automatizado de
gestao documental.

o Reduzir as intermediacdes burocraticas desnecessarias que se geram ao redor dos documentos de
correspondéncia.

» Fortalecer mediante um estrito controle de gestao por temas e funcionarios, a situacdo da gestao
dos documentos que se encontram em processo na Instituicao.

» Dar transparéncia interna ao processo de circulacdo e processamento dos documentos internos e
externos.

-



SISTEMA DE CORRESPONDENCIA (TRANSDOC)

O Sistema se baseia num método de articulacao
de postos de trabalho que se unem por via da
correspondéncia, aplicando diferentes atributos
de participacao aos membros do processo de
tratamento documental.

Para a elaboracao de novos documentos sao
definidos previamente padrdes, codigos
automatizados, etc., para facilitar a tarefa de

redacdo de novos documentos. Para documentos « OTitular (Presidente(a) / Ministro(a) /
que ingressam se dispde com tecnologia de Governador(a) / Prefeito(a).
digitalizacdo de originais e circulacdo eletronica. + Os Sgcreltgrlo§ e Assessores. -

Se dispde de controle do percurso dos » Funcionarios internos da Instituicao.
documentos, realizar transferéncias, procurar no + 0 Cidadao.

arquivo magnético, juntar documentos e ser
anexados a processos eletronicos, etc.
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Treimites Regulares SISTEMA DE TRAMITES REGULARES
C ke ESTRUTURADOS (TRE)

O Sistema de Gestao de Tramites Regulares Estruturados (TRE), é um sistema de trabalho intra
e/ou inter-institucional para fazer mais eficiente e transparente a producao de servicos
administrativos o politicos que as instituicoes brindam aos cidadaos e a outras instituicées. O
sistema tem como base um processo previamente racionalizados, em que é tomado como critério
central a geracao de valores agregados e eliminacao de intermediacdes burocraticas
desnecessarias.

Este sistema responde a necessidade de fazer mais eficiente o atendimento a demandas internas
e/ou externas institucionais e que seus processos de atendimento contem as seguintes
caracteristicas:

« Sao ou podem ser previsiveis, conhecidos e possiveis de racionalizar e estruturar para obter um
atendimento em menores tempos e melhor qualidade.

» As demandas por este servico sao abundantes e regulares.

» A qualidade e velocidade do produto de resposta as demandas ou solicitacoes tem um positivo
impacto nos cidadaos e nas instituicoes demandantes.

O TER inicia com um processo de racionalizacao do processo, identificando com claridade a
demanda que chega e identificando nela todos os elementos que devem conter aos efeitos de
efetivamente agregar valor ao processo, sao feitas recomendacoes de supressao das
intermediacdes burocraticas desnecessarias, a segunda parte do processo e a implementacao do
sistema sobre o novo processo racionalizado.

» As relacoes entre a instituicao e seus solicitantes, sejam cidadaos ou outras instituicoes.

o O processo de atendimento as demandas institucionais.

« Os niveis de transparéncia do processo.

« Os niveis de eficiéncia, eficacia e efetividade das respostas institucionais para com as demandas
ou solicitacoes recebidas, para aqueles processos de atendimento tem sido racionalizados e
sistematizados.

» Sobretudo, as respostas da Instituicao aos requerimentos intra-poderes do Estado que sao
realizados no marco do Estado de Direito.

-



SISTEMA DE TRAMITES REGUALRES ESTRUCTURADOS (TRE)

O Sistema inicia sua implementacao com uma
racionalizacao do processo, organizando métodos de
trabalho de discussao do processo.

Posterior a racionalizacao sao estruturados os parametros
e sao definidos diferentes membros da rede de gestao do
processo.

Uma vez estabelecida a estruturacao é aplicada na base
informatica do SIGOB-TRE e na base documental de apoio
ao funcionamento do sistema.

O processo se inicia com um adequado tratamento dos
insumos, os quais sao devidamente definidos com o
objetivo de garantir a informacao que é necessaria para o
processo.

Depois o traslado de passo a passo € feito
automaticamente, sendo que os tempos atribuidos a cada
passo tem sido definidos previamente, o sistema prove
alarmas de atrasos para o controle de gestao do processo.
0 solicitante do servico pode observar a situacao de seu
tramite em qualquer instante.

Utilizando esta ferramenta em tempo real, permite que o
controle de gestao tome forma imediatamente de
“balance de linha”.

=]
6) {:‘ Controles “on-line”
S

) |

Os cidadaos e/ou Instituicées que solicitam ou
demandam estes servicos a instituicao.

As relacoes entre a Instituicao e seus
solicitantes, sejam estes cidadaos ou
Instituicoes.

O processo de atendimento as demandas
institucionais.

Os niveis de transparéncia do processo.

Os niveis de eficiéncia, eficacia e efetividade
nas respostas institucionais as demandas ou
solicitacoes recebidas.
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OUTROS SISTEMAS

AGENDAS INTER - INSTITUCIONAIS

i) Este é um sist,ema de trabalho entre o Titular e os Gabinetes de Ministros ou
Secretarios, que trata da integracao da informacao sobre os principais
acontecimentos e eventos que estao programados nas agendas do Ministro ou do
seu Ministério e que a juizo do Ministro /Secretario, devem ser de conhecimento
do Titular. Com o objetivo que a equipe imediatamente avalie sinergias.

GESTAO DOS GABINETES DE MINISTROS

- Este é um sistema inter-institucional que permite organizar e obter o maior grau
'] de efetividade das reunides entre os Ministros e o Titular, e tem como finalidade

-”egnén de orientar as reunides de Gabinete como foros de coordenacao, discussao politica e
" Gabinetes de de decisoes articuladas, e no somente de intercambio de informacao. Para este
‘ Ministros objetivo se dispde de um suporte que permite a interacao de opinides e

documentos entre os Gabinete dos Ministros e o ambito do Titular, e também o
mesmo sistema suporta a programacao e gestao e controle dos compromissos que

se derivam destas reunioes.
Com isto se constréi uma rotina de trabalho para o “antes”, “durante” e

“depois” dos gabinetes de Ministros

SISTEMA DE ENCONTROS COM OS CIDADAOS
(CONSELHOS MUNICIPAIS)

Este sistema de trabalho tem como objetivo dar suporte ao Presidente da

Ggstrl‘on_dec -\ Republica na sua condicdo de Chefe de Estado, na sua relacdo direta com os
2 é(e)]f%i nitoo r?gs Qs cidadaos e autoridades locais ou tematicos, procurando identificar nela

tensées e problemas concretos, e procurando compromissos cidadaos para
encaminhar solucoes. Para isso foi desenvolvido um sistema que permite
transparéncia, ordem e controle de gestao, que progressivamente vai
legitimando a relacao entre o Presidente e os cidadaos.

-
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OUTROS SISTEMAS

UNIDADE DE ENLACE EXECUTIVO-LEGISLATIVO

Este € um sistema de trabalho no gabinete do Titular do Executivo em

Unidad d&enlace beneﬁcioA da sua articulacao com a instituicao parlamentaria ou
ejecutivo-legislativo legislativa. Trés aspectos sao os objetos deste sistema: o seguimento
dos projetos de lei, a gestao dos pedidos parlamentares, e a gestao da

presenca de autoridades setoriais do Poder executivo.

O projeto regional desenvolveu um conjunto de processos de trabalho

para tornar mais transparente e interativa a relacao entre ambas

instituicoes dos Poderes do Estado.

GESTAO DOS DECRETOS DE LEI

Este é um sistema do trabalho entre o Titular e o gabinete do ramo
executivo, para o fluxo interinstitucional dos projetos de decreto e lei, os
quais devem ser submetidos a decisao do Titular.

Gestion de Por outro lado se dispoe de um modulo “ad-hoc” para o seguimento do
Proyecios de Ley projeto de lei no Poder Legislativo, dando informacao acerca dos
y Decreios posicionamentos que tomam os distintos parlamentares no plenario de

secOes e nas comissoes de estudo. Isto permite advertir oportunamente
momentos e necessaria aclaracao de conceitos o ampliacao de critérios
dos Projetos de Lei no Congresso.

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGOES

Todos os sistemas de trabalho apresentados tem uma orientacao a

----- . produzir produtos, que condicionam processos de trabalho. Ambos
S produtos e processos estao suportados por instrumentos informaticos
desenvolvidos pelo PNUD, utilizando as enormes vantagens que hoje em

dia oferece a tecnologia para construir redes de trabalho e efetividade

na interacao.

O Projeto Regional desenvolveu uma oferta de software altamente
qualificada, com a sistematizacdo das melhores praticas, a par dos
avances das TIC. Ao todo sao 32 ferramentas que se colocam a disposicao
das instituicoes através de projetos de cooperacao técnica para o
fortalecimento das capacidades de gestao governamental. Todas elas tem
uma interface Web
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