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Resumen Ejecutivo

En el 75° aniversario de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), el Secretario General
reiteré un “Llamado a la Accién por los Derechos Humanos” para asegurar que nadie se quede
atras en la Década de Accién para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
y pide al sistema de Naciones Unidas adoptar medidas para fortalecer el vinculo entre la
arquitectura de derechos humanos y la Agenda 2030, en particular en los planos nacional y local.

En este contexto, el proyecto PNUD-SIGOB del Centro Regional para América Latina y el
Caribe, trabajando desde un enfoque de innovaciones y habilidades para la gestion (govern-
habilidad), se plantea el reto de cobmo apoyar a los paises a utilizar mejor las recomendaciones de
derechos humanos para avanzar la Agenda 2030. Este trabajo se basa en una investigacion
detallada del cuerpo de recomendaciones de derechos humanos para tres paises de la region,
entrevistas con actores clave en las instituciones que gestionan y accionan esas recomendaciones,
y revision de experiencias de implementacion de métodos de gestion en areas relacionadas con
los derechos humanos. Este documento ofrece enfoque, recomendaciones, herramientas y
lecciones aprendidas para que las Oficinas Pais del PNUD en la regién potencien su programacion
en el area de derechos humanos y desarrollo sostenible.

El Sistema Universal de Proteccion de los Derechos Humanos esta compuesto por un conjunto
de normas sustantivas y procesales, asi como por instituciones, organos y procedimientos
especiales, que se encargan de la promocion y proteccion de los derechos humanos universales.
Mediante la ratificacion de los tratados internacionales de derechos humanos, los Estados se
comprometen a poner en practica medidas y leyes internas compatibles con sus obligaciones y
deberes convencionales. Los Estados, segun los compromisos internacionales que hayan
asumido, reciben recomendaciones a través de 6rganos basados en la Carta de las Naciones
Unidas y de los 6rganos de tratados de aquellos que el pais haya suscrito.

Las recomendaciones de derechos humanos son una fuente valiosa de informacion para el
disefo y priorizacion de programas de gobierno, agendas legislativas y planes de desarrollo, entre
otros, ya que se enfocan en un cuerpo de normas, temas y poblaciones que requieren atencion. La
investigacion a través de documentos oficiales de Naciones Unidas para un periodo de cuatro afos
(2017-2020) permitid6 compilar el cuerpo de recomendaciones de derechos humanos para tres
paises de América Latina. El analisis sustantivo y estadistico de esos cuerpos de recomendaciones
permite apreciar el volumen, temporalidad, temas vy, el reto de gestion que es para los gobiernos
nacionales incorporar esas recomendaciones en su quehacer. La implementacion de las
recomendaciones de derechos requiere una amplia coordinacion entre las entidades nacionales
que, en muchas ocasiones, implica incluso desplegar acciones por parte de varias ramas del poder
publico.

Desde un enfoque de gestion por resultados, en el PNUD-SIGOB proponemos una nueva
clasificacion de las recomendaciones en tres capas (i.e. tema, poblaciones y medios de accion)
para visualizar las areas de servicios publicos involucrados, los grupos de poblacion a ser
atendidos, las organizaciones civiles respectivas y el tipo de accién publica que se requiere para
dar respuesta a la recomendacion. A través de las metodologias de trabajo del PNUD-SIGOB
contamos con la innovacion requerida para coordinar acciones de derechos humanos al interior de
los Estados, construir politica publica que facilite el cumplimiento efectivo de la Agenda 2023 en
los planos nacional y local, y fortalecer la labor de monitoreo y presentacion de informes estatales
al Sistema Universal de Proteccion de Derechos Humanos.
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1. Retos frente a los derechos humanos y la Agenda 2030

“El desarrollo que pone a los derechos humanos en su centro es la
unica forma en que realmente podemos lograr un futuro sostenible, y
sin abordar los desafios fundamentales que enfrentamos en términos
de desarrollo sostenible, los derechos humanos no se pueden cumplir.”

Achim Steiner, UNDP Administrator
(Septiembre 2019)

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible es una hoja de ruta acordada para erradicar la
pobreza y mejorar la calidad de vida de las personas basada en los estandares internacionales de
derechos humanos, colocando la igualdad y la no discriminaciéon en el centro de sus esfuerzos y
abarcando no solo los derechos econémicos y sociales, sino también los derechos civiles, politicos y
culturales, y el derecho al desarrollo. Segun el Instituto Danés de Derechos Humanos, mas del 90%
de las 169 metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) estan relacionados con los
derechos humanos y las normas laborales internacionales. También, los derechos humanos son la
base de los principios de implementacion de la Agenda 2030, que incluyen el enfoque de
programaciéon basados en derechos, no dejar a nadie atras y la eliminacién de las desigualdades de
género y todas las formas de discriminacion.

A nueve anos del 2030, la pandemia del COVID-19 ha puesto en peligro el progreso hacia los ODS,
pero también ha demostrado que su logro es mas urgente y necesario. Por un lado, la pandemia ha
tenido un impacto desproporcionado en los grupos vulnerables, incluidos los trabajadores de primera
linea, las personas con discapacidades, las personas mayores, las nifias y las minorias. Por otro lado,
el COVID-19 gano terreno “porque la pobreza, la desigualdad, la discriminacion, la destruccion del
medio ambiente y otras fallas de derechos humanos han creado fragilidades enormes en nuestras
sociedades”'. Por eso, es esencial proteger los logros recientes, y buscar una recuperacion
transformadora del COVID-19: una que aborde la crisis, reduzca los riesgos de futuras crisis y relance
los esfuerzos de implementacion para cumplir con la Agenda 2030.

Ese es el espiritu de la Década de Accién por los ODS, a través de la cual el Secretario General de
la ONU pide a todos los sectores de la sociedad que se movilicen durante una década de accién en
tres niveles: i) accidon global para asegurar un mayor liderazgo, mas recursos y soluciones mas
inteligentes para los ODS; ii) accion local incorporando las transiciones necesarias en las politicas,
presupuestos, instituciones y marcos regulatorios de gobiernos, ciudades y autoridades locales; v iii)
la accion de las persona, incluidos los jovenes, la sociedad civil, los medios de comunicacion, el sector
privado, los sindicatos, la academia y otras partes interesadas, para generar un movimiento imparable
que impulse las transformaciones necesarias.

Este pedido del Secretario General lo reitera en el “Llamamiento a la Accion en favor de los
Derechos Humanos” en el 75° aniversario de las Naciones Unidas cuando, para asegurar que nadie
se quede atras en la Década de Accion para el cumplimiento de los ODS, pide al sistema de Naciones
Unidas adoptar cuatro medidas que fortalecen el vinculo entre la arquitectura de derechos humanos
y la Agenda 2030.

T Anténio Guterres, Secretario General de la Organizacién de Naciones Unidas, Palabras con ocasién del
Dia de los Derechos Humanos, 10 de diciembre de 2020, disponible en
https://news.un.org/es/story/2020/12/1485382
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En este contexto, el proyecto PNUD-SIGOB del Centro Regional para América Latina y el Caribe,
trabajando desde un enfoque de innovaciones y habilidades para la gestion (govern-habilidad), se
plantea el reto de cédmo apoyar a los paises a utilizar mejor las recomendaciones de derechos
humanos para avanzar la Agenda 2030. Este trabajo se basa en una investigacion detallada del
cuerpo de recomendaciones de derechos humanos para tres paises de la region, entrevistas con
actores clave en las instituciones que gestionan y accionan esas recomendaciones, y revision de
experiencias de implementacion de métodos de gestion en areas relacionadas con los derechos
humanos. Este documento ofrece enfoque, recomendaciones, herramientas y lecciones aprendidas
para que las Oficinas Pais del PNUD en la regién potencien su programacion en el area de derechos
humanos y desarrollo sostenible.



2. El circuito de los derechos humanos

La pregunta de cuales son las instituciones relevantes en el circuito de derechos humanos usualmente
nos lleva primero a la institucion nacional de derechos humanos. Sin embargo, la capacidad de un
pais para dar respuesta a las aspiraciones y recomendaciones de derechos humanos esta distribuida
a lo largo del sistema institucional del Estado.

La nocion de que algunos actores tienen derechos implica que otros tienen deberes. Dentro de un
marco de derechos humanos, los seres humanos individuales son los titulares de derechos (right-
holders) y los gobiernos son considerados los principales titulares de deberes (duty-bearers). Pero,
¢cual es la naturaleza de ese deber? En las ultimas décadas ha surgido un consenso de que, con
respecto a los derechos humanos internacionales, los Estados tienen una responsabilidad triple:
respetar, proteger y cumplir con sus obligaciones. Segun lo expuesto por la Oficina de la Alta
Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, la obligacion de respetar significa
que los Estados deben abstenerse de interferir o restringir el disfrute de los derechos humanos. La
obligacion de proteger requiere que los Estados protejan a las personas y los grupos contra los
abusos de los derechos. La obligacion de cumplir significa que los Estados deben tomar medidas
positivas para facilitar el disfrute de los derechos humanos basicos, en la medida de sus posibilidades.

Desde esa perspectiva, las instituciones nacionales relevantes en el circuito de los derechos humanos
incluyen el Centro de Gobierno/Cancillerias, con responsabilidad de coordinar al interior del Poder
Ejecutivo nacional, los gobiernos sub-nacionales y locales, la fuerza publica y érganos de seguridad,
el parlamento, los 6rganos de control y el poder judicial.

Los 6rganos internacionales que hacen recomendaciones

El Sistema Universal de Proteccion de los Derechos Humanos esta compuesto por un conjunto de
normas sustantivas y procesales, asi como por instituciones, érganos y procedimientos especiales,
que se encargan de la promocion y proteccion de los derechos humanos universales. Mediante la
ratificacion de los tratados internacionales de derechos humanos, los Estados se comprometen a
poner en practica medidas y leyes internas compatibles con sus obligaciones y deberes
convencionales. Los Estados, segun los compromisos internacionales que hayan asumido, reciben
recomendaciones a través de 6rganos basados en la Carta de las Naciones Unidas y de los 6rganos
de tratados de aquellos que el pais haya suscrito.

Organos basados en la Carta de las Naciones Unidas

Los 6rganos basados en la Carta de las Naciones Unidas tienen su origen en esta Carta y amplios
mandatos en el area de los derechos humanos.



ORGANOS BASADOS EN LA CARTA DE NACIONES UNIDAS

é] Eél Consejo de Derechos Humanos

El Consejo de Derechos Humanos es el organismo intergubernamental dentro del sistema universal de
derechos humanos, compuesto por 47 Estados, responsable de la promocién y proteccién de los
derechos humanos. Se encarga de debatir diversas cuestiones tematicas sobre los derechos humanos y
situaciones que requieren su atencién especial. Tiene bajo su cargo el Examen Periédico Universal, la
Oficina de la Alta Comisionada para los Derechos Humanos y los Procedimientos Especiales.

Oficina de la Alta Comisionada
de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos (OACNUDH)

La Oficina de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos es la principal entidad de las Naciones Unidas en derechos humanos.
De conformidad con el mandato de la OACNUDH en cada Estado, presentara
un informe al Consejo de Derechos Humanos sobre una situacién particular. El
mandato permite a la Oficina hacer las observaciones que considere pertinentes
para fortalecer la promocién y la proteccién de los derechos humanos.

men Periédico

Procedimientos
Umversa| (EPU) iales

Especi

El EPU es un proceso que implica un examen de la situacién en
materia de derechos humanos de todos los Estados Mi son

Los procedwmlentos especiales del Consejo de Derechos Humanos
g a expertos independientes, relatores
de las Naciones Unidas, cada cuatro afios. Es un proceso dirigido especiales o equipos de trabajo para que, a Mulo personal,
por los Estados, en el marco del Consejo de Derechos Humanos. informes y sobre d conun
Cada Estado tiene la oportunidad de presentar las acciones que enfoque (emanco —que abarca todos los derechos civiles, culturales,
ha adoptado para mejorar la situacion de los derechos hi o en relacién con un pais
en su pais y para cumplir con sus obligaciones adquiridas en la especifico. De acuerdo con su especificidad tematica, los
materia. procedimientos especiales y titulares de mandatos que pueden
hacer recomendaciones son muchos y pueden ser muy diferentes de
pais a pais. Por invitacién de los Estados, los titulares de mandatos
visitan los paises para examinar la situacién de los derechos
humanos. Algunos paises han emitido “invitaciones permanentes” a
los procedimientos especiales lo que implica que pueden recibir la
visita de cualquier titular de mandato tematico.

PROCEDIMIENTOS ESPECIALES

Derechos civiles
y politicos

1.Grupo de Trabajo sobre Detencién Arbitr

|m Derechos econémicos,
i sociales y culturales

19. Grupo de Trabajo Intergubernamental de Composicién Abierta sobre
i

2. Relator Esp lenla y del de ho ala libs d d
opinionyexpresién

3.Relator h lalib d de

4. Relator Especi I de los juecesy los abogados

5. Relator Especial sobre la situacion de los defensores de derechos
humanos.

6. Relator choalaPy dad.

7. Relator Especi libertad de credoy religiosa.

8. Relator Especial sobre formas ineas de esclavitud,

sus causas y consecuencias.

9. Relator Especial en la delos derechos h y
il d: lal terrorismo.

10. Relator Especial en la promocién de la verdad, justicia y reparacién y
garantias de no repeticion.

~® e BV
f~W Discriminacion
<
racial
11. Grupo de Trabajo sobre Afrodescendientes.
12. Experto independiente sobre personas con albinismo.
13. Relator Especial sobre el derecho de los indigenas.
14. Relator Especial en temas de minorias.
15. Relator Especial sobre formas contemporaneas de racismo,

discriminacion racial, xenofobia e intolerancia.
/! Ry Y
‘O}ﬁj Discriminacion por
identidad de genero

16.Grupo de Trabsi 1aD

o b e e

consecuencias.

18. Experto Independiente sobre la proteccion contra la violenci y la
basadaen| Iy laid gé

20. Grupo de Trabajo sobre la cuestion de los derechos humanos,

tr y presas.
21. Grupo de Trabajo sobre el uso de mercenarios como forma de violar los
ek RIS d )

pe
22.Relator | | de los ds he Itural

23 Re\alor Especial del derechoa laeducacion.

24.Relator | med: bients

25. Relawv Especial en el derecho ala alimentacion.

26. Experto Independiente sobre los efectos de la deuda externa y otras
obligaciones financieras internacionales de los Estados en los derechos
humanos, paticlarmente econémicos, soclalesyculluralzs

27. Relator Esps la d T dereahy
adecuado estandar de vida.

28. Relator Etpe:ralsobre salud mentaly Imca

29. Experto sobre la de un orden ir
dem«raucoyequixable.
30, Exp

bre el disfrute de los d hos hi delas
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33, Relator Especial sable las obligaciones de derechos humanos
relac lagestiony ionales de las
suslan:rasydeu:hospshgmsos

34. Relator Especial sobre el derecho humano al agua potable y al
saneamiento.

35. Relator Especial sobre el derecho al desarrollo.

36. Rela!or Especlal subre la ehmlnac-on de la discriminacion contra las

37. Exper!o Independ\ente en derechos humanos y solidaridad
internacional.

Tortura y otras formas de
tratos crueles, inhumanos
y degradantes

38. Relator Especial sobre tortura y otros tratos crueles, inhumanos o
degradantes.

Derechos
del nifio

39. Relatora Especial sobre venta, prostitucién y pornografia infantil.

Proteccion de los
inmigrantes y otros
grupos poblacionales

40. Relator Especial sobre los derechos de los migrantes,

41.Relator Especial sobre las personas internamente desplazadas.

42. Relator Especial en trifico de personas, especialmente mujeres y
nifos.

o

@1 Derechos humanos de
personas con discapacidad

43, Relator Especial para los derechos de | di

O O, NV
[MQUJ Desapariciones
: forzadas
44. Grupo de Trabajo sobre Desaparicién Forzada einvol
45. Relatora Especial sobre ejecuciones arbitrarias, sumarias y
extrajudiciales.




Organos de Tratados

El sistema universal de derechos humanos también esta compuesto por convenciones y érganos
creados por éstas para vigilar el cumplimiento de los distintos tratados de derechos humanos. De
acuerdo con los instrumentos de derechos humanos ratificados por cada Estado, los érganos de
tratados —llamados Comités— podran hacer recomendaciones, segun sus propios mandatos.

ORGANOS DE TRATADOS E INSTRUMENTOS

Comité para la Proteccién

de los Derechos de Todos
Comité de los Trabajadores Migratorios
Derechos Humanos y sus Familiares (C|

Pacto Internacional de Convencion Internacional sobre la

Derechos Civiles y Politicos proteccion de los derechos de todos
los trabajadores migratorios y de
sus familiares

Comité de Derechos rr Comité de los Derechos
bz : Comité contra

econémicos, sociales : CA de las personas con

culturales (CEDCR) . la Tortura (CAT) Discapacidad

. Convencion contra la tortura y
Pacto Internacional de Derechos otros tratos o penas crueles, Convencién sobre los derechos de
Econdmicos, Sociales y Culturales inhumanos o degradantes las personas con discapacidad

Comité para la eliminacion %\ Comité de los Comité contra las

de la discriminacion racial
(CERD) —M

Convencion Internacional sobre Convencion Internacional para la
la Eliminacion de todas las Formas :é;; Convencion sobre los Proteccion de todas las Personas
de Discriminacion Racial > Derechos del Nino contra las Desapariciones Forzadas

Derechos del Nifio Desapariciones forzadas
(CRC) g (CED?—

1
.:?:. INSTRUMENTO QUE SUPERVISA

La comparacion de los 6rganos de derechos humanos a los que estan sujetos los tres paises de
América Latina que se analizaron en esta investigacion? muestra que, de los informes recibidos por
los Estados durante un periodo de cuatro afios (2017-2020), el 48% de los informes vienen de
organos de tratados, el 28% vienen de procedimientos especiales, el 16% de la OACNUDH vy el 8%
del EPU.

2 Los tres paises no seran identificados en este informe. No obstante, se observa que el Pais 1 es un pais
de ingreso medio bajo, mientras que los Paises 2 y 3 son de ingreso mediano alto.
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Adicionalmente, sin tener en cuenta su naturaleza, los siguientes son los 6érganos que mas emiten
recomendaciones a los tres paises de América Latina estudiados: Comité para la Eliminacién de la
Discriminacion contra la Mujer (20.4%), el Grupo de Trabajo sobre el Examen Periddico Universal
(19.3%), Comité de los Derechos del Nifio (10.9%) y el Comité de Derechos Humanos (9.7%).

Organos que emiten las recomendaciones
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| tra: 1.440 recomendaciones. 3 paises en 4 afios



3. Caracterizacion de las recomendaciones internacionales de derechos
humanos

La investigacion realizada a través de documentos oficiales de Naciones Unidas para un periodo de
cuatro afios (2017-2020) permitid compilar el cuerpo de recomendaciones® de derechos humanos
para tres paises de América Latina. El andlisis sustantivo y estadistico de las recomendaciones
permite apreciar el volumen, la temporalidad, los temas y el reto de gestidon que es para los gobiernos
incorporar esas recomendaciones en su quehacer.

3 Documentos oficiales de recomendaciones estan disponibles en el sitio web de la UNHCR y en el portal
Human Rights Index https://uhri.ohchr.org/en/
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Volumen: § Cuantas recomendaciones reciben los paises?

El nimero de recomendaciones acumulado varia considerablemente por pais: en el grupo de analisis,
el Pais 1 cuenta con 632 recomendaciones, el Pais 2 con 524 recomendaciones y el Pais 3 con 241
recomendaciones, respectivamente, en un periodo de cuatro afios. Pero en cada uno de esos paises
es un cuerpo sustantivo de normativas, temas y poblaciones que requieren atencion. Las
recomendaciones de derechos humanos son, por tanto, una fuente valiosa de informacién para el
disefo y priorizacién de programas de gobierno, agendas legislativas y planes de desarrollo, entre
otros.

¢Cudntas recomendaciones reciben los paises?

241

Pais1:
. Ingreso medio

Pais2 :
ingreso medioalto

524

Pais3:
ingreso medioalto

I Muesira: 1,440 recomendaciones, 3 paises en 4 afios

Temas: ¢ De qué tratan las recomendaciones?

Las recomendaciones que se realizan en el marco del Sistema Universal de Proteccion de los
Derechos Humanos tocan todo el espectro de tematicas relacionadas con los derechos humanos.
Los principales temas — catalogados en funcién de los servicios o fines que buscan proteger — son
son: medidas de proteccion individual o colectiva (25%), reconocimiento de derechos (21%), justicia
(13%), seguridad ciudadana (6%), salud (5%), servicios carcelarios (4%), migracion (3%), educacién
(3%), convivencia pacifica (2%), servicios financieros (2%), alimentacion (2%) y culturales (2%).

La revision de las recomendaciones a tres paises de la region muestra que ellas son una radiografia

de los temas algidos vy, por tanto, una fuente valiosa de informacién cualitativa para el disefio de
programas de gobierno, planes de desarrollo y agendas legislativas.
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¢ De qué tratan las recomendaciones? (FINES)

Medidas de proteccion individuales o colectivas 25%

Reconocimiento de derechos

Justicia

Otros

=
®

Seguridad ciudadana

Salud

o
*

o
*

=
=®

Servicios carcelarios

2

Migracion

w
»*

Educacion

N
2

Convivencia pacifica

2

oo . .
it et Esta informacién es por tanto, una

fuente valiosa de informacién
cualitativa para el disefio de

Alimentacién

~
=®

~
*

Culturales

programas de gobierno, planes de
desarrollo y agendas legislativas.

I Muestra: 1,440 recomendaciones, 3 paises en 4 aiios

ODS: ;Cémo se alinean las recomendaciones con los ODS?

A través del estudio se llevd a cabo una alineacion de las recomendaciones emitidas por los 6érganos
que conforman el Sistema Universal de Proteccion de los Derechos Humanos con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Esta alineacion permite identificar, a partir de las recomendaciones
internacionales emitadas, en qué metas ODS se concentran los recursos, cuales son las instituciones
publicas y privadas que participan en la implementacién de dichas recomendaciones, y qué
beneficiarios buscan impactar esas recomendaciones. Esta alineacion es también una oportunidad
para identificar la utilizacion de los mecanismos de derechos humanos para contribuir al logro de los

ODs.

¢ Como estan alineadas las recomendaciones con los ODS?

5. lgualdad de género “
10. Reduccidn de las desigualdades “
8. Trabajo decente y credmiento econdmico
3. Salud y bienestar m
4. Educaddn de calidad m
u
u
n
|
1
|
I
I

17. Alianzas para lograr bos objetivos

Esta alineacién es también una
oportunidad para identificar la

1. Finde la pabreza
utilizacién de los mecanismos de
derechos humanos para confribuir al
logro de los ODS.

2. Hambre cero

6. Agua limpia y saneamiento

11. Giudades y comuniades sostenibles
13. Accidn por el dima
12. Produccidn y consumes responsables

9. Agua, industria, innovacién e infraestructura

I Muestra: 1,440 recomendaciones, 3 palses en 4 afios
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INDUSTRIA, 1 REDUCCION DE LAS
INNOVACION € DESIGUALDADES
INFRAESTRUCTURA N

(=)

v

PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

v,

17

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS 0BJETI

&

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

IGUALDAD
DE GENERO

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

@
OBJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Los diez ODS con mayor asociacion con los temas de derechos humanos, que representan el 61%

del total de los ODS mencionados, son los siguientes:

10 ODS con mayor asociacion

163 Promaver el estado de derecho en los planos nacianal e intemadional y garantizar ks
igualdad de aceeso a la justicia para todes

16.a Fortalecer las instituciones nadonales pertinentes, incluso mediante la cooperacién
internacional, para crear a todos los niveles, particularmente en los paises en desarrollo,
la capadidad de prevenir la violencia y combatir el terrorismo y la deline

5.2 Eliminar todas las formas de violencia cortra todas las mujeres y las nifiss en los
dmbitos pablico y privada, incluidas la trata y la explotacidn sexual y otros tipos de
explotacion
16 Promover y aglicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del desarrolio
sestenible

16.2 Poner final maltrato, la explotacién, la trata y todas las formas de violencia y tortura
contra los nifias

102 De aqui 2 2030, poterciar y promov er la inclusidn social, econdmica y paitica de
todas las personas, independentemente de su edad, sexo, discapaddad, razs, etria,
origen, religién o situad én econdmica u otra cordicién
103 Garantizar la igualdad de opertunidades y reducir la desigualdad de resultades,
incluso elimirardo las leyes, politicas y précticas discriminat oria s y promoviendo
legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto
16.10 Garantizar & acceso pdbiico a la informacidn y proteger las ibertades

fundamentales, de conformidad con las leyes nacionalesy los acuerdos inter nadonales

5.c Aprobury fertalecer politicas acertadas y leyes aplicables para promover la igusidad
degénero y el empoderamiento de todas las mujeres y las nifias a todos les niveles

107 Facilitar la migracién y la movilidad ordenadas, seguras, regulares y responsables de

las personas, incluso mediante la aplicacién de politicas migratorias planificadas y bien
gestionadas

3 paises en 4 afios
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Poblacién: ¢ A quiénes buscan proteger las recomendaciones?

Las recomendaciones que emiten los 6rganos que confirman el Sistema Universal de Proteccion de
Derechos Humanos buscan proteger a toda la poblacion, pero especialmente a aquella que esta en
alguna situacién de vulnerabilidad. Entre la poblacion mas destacada en las recomendaciones se
encuentran: mujeres y nifias (26%), infancia y adolescencia (15%), conjunto de grupos vulnerables
(14%), pueblos indigenas y afros (9%), migrantes (6%), defensores de derechos humanos y
periodistas (5%), poblacion privada de la libertad (5%), personas con discapacidad (5%), y LGBT
(2%). Estas recomendaciones nos permiten identificar cuales son las poblaciones vulnerables que
requieren mayor atencion.

Mujeres y nifias

Infancia y/o adolescencia

General

Conjunto de grupos vulnerables

Pueblos indigenas y afros

Migrantes

Defensores de derechos humanos y periodistas
Poblacién privada de libertad

Personas con discapacidad

LGTB Estas recomendaciones nos permiten
identificar cudles son las poblaciones
vulnerables que requieren mayor
atencién

I Muesira: 1,440r daci 3 paises en 4 aiios

Destinatarios: ¢ Donde recaen las recomendaciones?

Las recomendaciones internacionales que reciben los Estados en materia de derechos humanos
recaen en una multiplicidad de actores domésticos. Muchas de las recomendaciones estan escritas
como una recomendacion general al Estado (ejemplos 1y 2), en muchas de ellas se puede identificar
en qué instituciones recae sin mencionarla (ejemplos 3 y 4), y otras recomendaciones estan dirigidas
a instituciones especificas (ejemplos 5y 6).
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El analisis detallado de las recomendaciones a tres paises muestra que las instituciones destinatarias
principales son el Ejecutivo (65%), el Legislativo (12.3%) y la Fiscalia (10.3%). Sin embargo, la
destinacion varia por pais dependiendo de la naturaleza de las recomendaciones. Las instituciones
destinatarias sobre las que recae la mayor carga de las recomendaciones son puntos de entrada para
iniciativas PNUD sobre derechos humanos y desarrollo sostenible.

¢ Donde recaen las recomendaciones? (DESTINATARIOS)

Legislativo - 123%
Fiscalia - 10,3%
Justicia . 65%

Fuerza pablica (Fuerzas Armadas, Policia, etc) l 33%

Sedtor privado

Las instituciones destinatarias sobre
las que recae la mayor carga de las
recomendaciones son puntos de

Organos de control
(Defensorfa, Contralorfa, Procuraduria)

Adores inter-nacionales

entrada para iniciativas PNUD sobre
derechos humanos y desarrollo
sostenible.

I tra: 1,440 daci 3 paises en 4 afios
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Tiempos: ¢ Cuando llegan las recomendaciones?

Una dimension llamativa de las recomendaciones es su temporalidad. Los picos de recomendaciones
se encuentran alrededor del EPU (fechas varias por pais, se realiza cada cuatro afios de acuerdo con
calendario del Consejo de Derechos Humanos). Las misiones de los relatores y otros procedimientos
especiales también generan lotes importantes de recomendaciones. Es importante reconocer que
alrededor de esos eventos, los gobiernos —a través de las Cancillerias— activan una serie de
mecanismos institucionales relacionados con los derechos humanos.
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4. El proceso de gestion de las recomendaciones internacionales

Cada Estado tiene procesos unicos — unos mas robustos y consolidados que otros — para gestionar
las recomendaciones que recibe por parte del Sistema Universal de Proteccién de Derechos
Humanos y las alertas que emiten sus propias entidades nacionales de derechos humanos con
respecto a las situaciones de riesgo de la poblacion civil.

La implementacion de las recomendaciones de derechos requiere una amplia coordinacion entre las
entidades nacionales que, en muchas ocasiones, implica incluso desplegar acciones por parte de
varias ramas del poder publico. En el grafico se observa que la coordinacion para poner en marcha
las recomendaciones puede involucrar dos, tres, cuatro y hasta mas instituciones estatales.

Nivel de coordinacidon por pa

mm

La recepcion de las recomendaciones se realiza en el Centro de Gobierno y/o las Cancillerias, donde
usualmente existe un grupo de trabajo sobre derechos humanos, que tiende a estar organizado por
tratados y temas de Naciones Unidas. El proceso de gestion tiene luego una fase de respuesta (si se
acepta la recomendacion) y después asignacion a las instituciones de implementacién que estan
llamadas a dar respuesta a recomendaciones especificas.

Sin embargo, este modelo de “silos” (recomendaciones separadas para distintas instituciones) tiene
problemas para articular recomendaciones: son generales, complejas, o requieren coordinaciéon entre
distintas instituciones publicas, lo cual es muy frecuente. Por eso, no es inusual que participe en el
proceso alguno de los érganos del Centro de Gobierno que puede orquestar un enfoque de todo-el-
gobierno para enfatizar las capacidades de coordinacion horizontal y vertical.

Innovaciones interesantes para hacer mas efectivo el sistema de gestion son la red de puntos focales
de derechos humanos a través de las instituciones del Estado, los sistemas de monitoreo de
recomendaciones o los sistemas de gestién por resultados de iniciativas que contribuyen a dar
respuesta a las recomendaciones (ver resefias).
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Retos de gestién de las recomendaciones internacionales




5. Las instituciones nacionales de derechos humanos y la gestion de
alertas tempranas

A nivel doméstico, los Estados también cuentan con instituciones que les permiten monitorear la
situacién de los derechos humanos en el territorio nacional y velar por su promocién y proteccion.
Estas instituciones conocidas como las “instituciones nacionales de derechos humanos” (“INDH”)
tienen un caracter independiente y actian como un puente entre las sociedades civiles y los
gobiernos. En los distintos paises las instituciones son conocidas con diferentes nombres, a saber:
Comision, Comité o Consejo de Derechos Humanos, Ombudsman, Defensor Publico.

La OACNUDH - a través de su Seccion de Instituciones Nacionales y Mecanismos Regionales
(NIRMS, por sus siglas en inglés) - presta asistencia a las INDH para que puedan alcanzar los
estandares previstos en los Principios de Paris, apoyando la creacion y el fortalecimiento de estas
instituciones. Entre las funciones especificas que realiza la NIRMS se destacan: i) apoyar proyectos
de cooperacion técnica y aumento de capacidades en las INDH; ii) examinar proyecto de ley sobre
las INDH para alinéalos a los Principios de Paris; iii) facilitar las iniciativas conjuntas entre las INDH y
los equipos de las Naciones Unidas en los paises; iv) apoyar la interaccion entre las INDH y el sistema
internacional de proteccion de derechos humanos, incluidos los érganos creados en virtud de
tratados, los mecanismos de procedimientos especiales y el EPU; v) formular notas orientativas,
herramientas metodolégicas, practicas idoneas y experiencias adquiridas en temas de interés para
las INDH.4

4 EL ACNUDH y las INDH disponible en https://www.ohchr.org/SP/Countries/NHRI/Pages/NHRIMain.aspx
5 Los Principios de Paris fueron elaborados en el Primer Taller Internacional de Instituciones Nacionales
para la Promocion y Proteccion de los Derechos Humanos, celebrada en Paris en octubre de 1991. Fueron
adoptados por la Comisién de Derechos Humanos en 1992, a través de la resolucién 1992/54 y
reafirmados por la Asamblea General en 1993, mediante la resolucién 48/134.

8 GANHRI, global alliance of national human rights institutions, https://ganhri.org.
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En los ultimos afios las INDH se han consolidado como actores independientes y con gran autoridad,
involucrandose activamente con la sociedad civil y con los mecanismos de derechos humanos de la
ONU. Entre las importantes labores que realizan las INDH, se destaca la emision de alertas
tempranas para advertir sobre las situaciones de vulneracién y riesgo de la poblacién civil y sobre la
posible comisién de violaciones masivas a los derechos humanos. Estas alertas, dirigidas a las
entidades encargas de la proteccion de la poblacion, advierten sobre los riesgos e instan a la
coordinacion interinstitucional para brindar una atencion integral y oportuna a la poblacién afectada.
Dada la gravedad de las situaciones que se reportan, el Estado requiere contar con procesos de
trabajo efectivos que le permitan dar respuesta y actuar en tiempo real.
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6. Innovaciones del PNUD-SIGOB para transformar instituciones y
procesos de trabajo en el marco de los derechos humanos y la Agenda
2030

Propuesta del PNUD-SIGOB

El caracter innovador ha sido siempre la consigna del PNUD-SIGOB. La innovacion nos ha permitido
estar vigentes durante casi 30 afios trabajando junto a las instituciones publicas, que enfrentan
problemas complejos y agudizados por las desigualdades de nuestra region.

Respondiendo al Llamado a la Accion del Secretario General de las Naciones Unidas de fortalecer el
vinculo entre la arquitectura de derechos humanos y la Agenda 2030, en particular en los planos
nacional y local, el proyecto PNUD-SIGOB asume el reto de apoyar a los paises a utilizar mejor las
recomendaciones de derechos humanos para avanzar en la Agenda 2030, a través de la innovacién
de los productos que a continuacién presentamos.

Gestion del sistema de recomendaciones: de la recomendacion a la efectividad del
resultado

A los efectos de la gestion, es fundamental identificar el proceso por el cual atraviesan las
recomendaciones de derechos humanos, en este caso las recomendaciones internacionales. El
proceso va a partir del momento en que se emiten las recomendaciones hasta la comprobacién
efectiva de su resultado.

Para esto es necesario identificar: qué y quién recomienda, quién recibe la recomendacién para
coordinar su gestion dentro del Estado, qué instituciones nacionales deben encargarse de su
implementacion, qué tipo de mejoras o accion se requiere.

Al final de esta ruta de trabajo es fundamental identificar el impacto que la recomendacion tiene en
las personas o en las instituciones. Esta es la Unica manera de coordinar una gestién que cause el
efecto deseado. A esto en el PNUD-SIGOB le llamamos "Gobernabilidad efectiva".

La investigacién efectuada nos permite identificar un conjunto de elementos para organizar la gestion
contra los resultados que se deducen de las recomendaciones o que directamente se indican en ella.
En el siguiente esquema se representa el camino que recorren las recomendaciones para hacerse
realidad.

21



Organos basados  — AL
@ la carta d Organos Ambito
o RECOMIENDA uNea:i:n?s unideas de Tratados Internacional

RECIBE
OORDINA de Gobierno/
Cancilleria
Ambito

IMPLEMENTA Instituciones Nacional

del Estado

Mejora de
MEJORA Projductos

BIENES SERVICIOS NORMAS

IMPACTA : ' :
POSITIVAMENTE ' '
EN LOS DERECHOS ' '
CIUDADANOS L '

22



Innovacion en la tipologia: por temas, poblaciones y medios de accién

Desde un enfoque de gestién, es importante destacar la practica de clasificar las recomendaciones
de una forma que facilite el uso y la implementacion en el pais. Desde el PNUD-SIGOB proponemos
para las recomendaciones una clasificacion en tres capas:




Esta distincion ayuda a visualizar, por un lado, las areas de servicios publicos involucrados; por otro
lado, los grupos de poblacién a ser atendido, asi como las organizaciones civiles respectivas.

Desde un enfoque de gestion por resultados, necesitamos ir mas alla. Por lo tanto, proponemos una
tercera capa de clasificacion por “medios de accion” que identifica qué tipo de accién publica se
requiere para dar respuesta a la recomendacion.

La propuesta del PNUD-SIGOB consiste en reorganizar los medios de accion en seis tipologias de
medios, cada una de ellas con distinto formatos de gestion. Una recomendacion puede requerir mas
de un formato.

En el grafico a continuacién podemos observar la homologacion entre los medios relevados en la
investigacion y los propuestos por el PNUD-SIGOB:



Paso 1: Paso 2:
Medios de accién relevados en la investigacion Propuesta de medios de accién PNUD-SIGOB

Politicas pblicas: politicas, estrategias, planes de... 54,4%

Instituciones: Fortalecimiento y creacién de... 218% 2. TECNICO ADMINSTRATIVO

16,8%

Implementacion: materializar leyes, programasy... 3.NORMATIVO

Normas: Tratados y leyes

15,5% 4.COMUNICACION E INTERACCION

-

M&E: Monitoreo, seguimiento, documentacidn y... 5. POLITICA DIRECTA

Comunicacion: Campaias de prevencion e informacion

w
<
=

1,0% 6. MEDIDA DE PROTECCION

~
w
=

Transp ia: consultas ciudad rendicién de...

3
2

Alianzas: sociedad civil, interinstitucional,...

5
=

—
g
Ed

Medidas de proteccion

Innovacion en metodologias de gestion por resultados

¢ Qué ofrece el SIGOB?
Sistema de Metas

Es una metodologia orientada a la programacion y gestion de las metas prioritarias de las instituciones
centrales, y al mismo tiempo un procedimiento para alinear todos los recursos publicos
presupuestarios, normativos, politicos y comunicacionales para el logro de los resultados que se
desean alcanzar. El médulo, mas alla de ser un software, busca concentrarse en la transformacién
de procedimientos que son necesarios para buscar mayor efectividad en la implementacion.
Especificamente, permite mejorar la cadena de decisiones que movilizan estos recursos en beneficio
del cumplimiento de las metas. Paralelamente facilita la transparencia de las interacciones internas y
la rendicion de cuentas.
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Innovacion en metodologias de gestion multi-nivel para coordinar acciones de derechos
humanos

¢ Qué ofrece el SIGOB?
Sistema de Programacion de Tareas (CUMPLE)

Es una metodologia y herramienta que permite organizar equipos de trabajo y gestionar tareas de
rapida ejecucion. CUMPLE ofrece un servicio de asistencia especializada que mejora y optimiza la
productividad de equipos de gobierno y el cumplimiento de tareas asignadas. A través de una
amigable plataforma en linea, las autoridades pueden conformar sus propias redes de gestion y
asignar facilmente tareas colaborativas a otras personas. La herramienta se concentra principalmente
en la programacion, ejecucion de tareas y en el control de la gestién, permitiendo la retroalimentacion
rapida para adaptar y optimizar esfuerzos de forma constante y en tiempo real.

Responde a los retos: 4 y 9.
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Innovaciones para mejorar procesos de servicio

Mas alla de la gestion de las recomendaciones, esta el impacto que se quiere lograr en servicios del
Estado que el sistema de derechos humanos esta sefialando como prioritarios, llamense condiciones
en las carceles, acceso a la educacion por parte de poblaciones indigenas, atencion de refugiados, y
muchos otros. Como parte del trabajo de investigacion se revisaron experiencias de intervenciones
en instituciones que producen los cambios en los indicadores de derechos humanos.

Los siguientes tres mddulos y permiten establecer un mecanismo de gestion que no exige mas
recursos humanos sino que todos trabajen transversalmente los temas de derechos humanos. Esto
se logra armando redes colaborativas de gestion para mejorar o crear servicios.

¢, Qué ofrece el SIGOB?
Sistema de Tramite Regular Estructurado (TRE)

Es un sistema de trabajo, enfocado en la racionalizacion y simplificacion, que tiene como objetivo
optimizar los procesos técnicos, juridicos y administrativos. Ademas de buscar agilizar los tiempos de
respuesta, TRES busca que los procesos sean mas seguros, controlables y transparentes para las
partes involucradas y para el ciudadano.

Sistema de Transparencia Documental (TRANSDOC)

Es un sistema de gestion de la documentacion oficial que busca la eficiencia y la aplicacion de
politicas de “cero” papel. Ademas de la reduccion de costos y dafios ambientales asociados al uso
de papel, TRANSDOC simplifica los procesos de trabajo en la gestion de documentos, ganado
tiempos de respuesta, e incrementa la transparencia y rendicion de cuentas al ciudadano

Sistema de Servicios Ciudadanos en Linea (SOL)

Es un sistema que permite a los ciudadanos, bajo una plataforma de servicios online, solicitar
diferentes tipos de servicios publicos ofrecidos por las instituciones y consultar el estado de los
tramites. Asimismo SOL permite a los funcionarios publicos el teletrabajo, llevando una trazabilidad
de la gestion realizada.

Responde a los retos: 5, 7 y 9.
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7. El apoyo del Centro Regional y del proyecto PNUD-SIGOB a la
transformacion institucional para traer un enfoque de gestion por
resultados al campo de los derechos humanos

El proyecto regional PNUD-SIGOB es parte de la oferta corporativa del PNUD en América Latina para
mejorar la efectividad de los centros de gobierno, que son la institucion o grupo de instituciones que
prestan apoyo directo al Jefe del Poder Ejecutivo (el Presidente o el Primer Ministro) en la conduccién
del gobierno. Estas son, por ejemplo, los Ministerios o Secretarias Generales de la Presidencia, las
Oficinas del Presidente o del Primer Ministro, las Jefaturas u Oficinas del Gabinete; y las
correspondientes en los gobiernos subnacionales y locales. En el marco de la Década de Accién por
los ODS, PNUD-SIGOB ofrece esta nueva linea de trabajo sobre gestion para lograr resultados de
derechos humanos en el marco de la Agenda 2030.

PNUD-SIGOB trabaja en coordinacién con las Oficinas de Campo para poner a disposicion de las
instituciones publicas sistemas de gestidn que mejoran la efectividad de la gestion publica, el
cumplimiento con los compromisos que han asumido con los ciudadanos y el logro de las
metas de desarrollo sostenible de la Agenda 2030. PNUD-SIGOB se enfoca en buscar soluciones
practicas a problemas concretos de gestion publica como son la gestion de recomendaciones y alertas
tempranas de derechos humanos, e implementacion de programas de transformacion institucional en
lugares clave para mejorar la situacion de derechos humanos en un pais.

PNUD-SIGOB trabaja con las Oficinas de Campo en cuatro momentos:

1. En el posicionamiento, flash-assessments, desarrollo de programacion y movilizacion de
recursos para fortalecer los centros de gobierno, a través de misiones, y acompafiamiento

2. En la implementacion de modulos de gestion PNUD-SIGOB en las instituciones publicas de
principio a fin, a través de la participacion de equipo de profesionales en gestion,
gobernabilidad, informatica, comunicacion y otros, de acuerdo con lo que requiera la
implementacion.

3. En el desarrollo de proyectos de innovacién digital para mejorar las capacidades de las
instituciones para la interaccién con ciudadanos, el uso inteligente de big-data, y aplicaciones
innovadoras de inteligencia artificial y otros recursos para abordar retos de desarrollo.

4. En la diseminacion de experiencias y conocimiento practico sobre las capacidades de gestion
de los centros de gobierno en ambitos académicos y centros de pensamiento.

Con una experiencia sostenida y dinamica, y de mas de 280 proyectos de implementacion en 27
paises, PNUD-SIGOB ha crecido dando respuesta a la demanda de los gobiernos de América Latina
a través de experimentacion, innovacion, y conocimiento compartido. PNUD-SIGOB se ha convertido
en una plataforma de innovacién y difusion de innovaciones.
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