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Accion Comunicacional

¢Qué es SIGOBIto?

El SIGOBIto es una metodologia de trabajo orientada
a fortalecer las capacidades de gestion de los
gobiernos locales. El SIGOBito 2.0 suma a lo anterior,
capacidades de colaboracion entre ellos para

confrontar problemas y soluciones comunes.

EL SIGOBito dispone de un conjunto
de servicios que se organizan en:

1. Municipalidad

Para el fortalecimiento de un Municipio
para apoyar la gestion de las principales
iniciativas locales, |a agenda estratégica
del  Alcalde(sa), 'y las  acciones
comunicacionales del municipio; y de
manera transversal, el método propone
una clara identificacion de actores, barrios
y conceptos vinculados a la gestion, de
manera a facilitar el dialogo constructivo
con la comuna.

2. Comunidad

En el mundo actual donde la colaboracion
y la innovacion son permanentes en
espacios de toma de decision, el
PNUD-SIGOB a través del sistema
SIGOBito impulsa una nueva modalidad
con un foco en la comunidad.
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SIGOBito-M: Acciones Comunicacionales (ACOM)

Los gobiernos locales cumplen cada vez un rol mas
relevante en la construccion de participacion e
interaccion inclusiva con la comunidad, impulsando
y acercando soluciones concretas que impacten
positivamente la vida de sus ciudadanos para
generar gobernabilidad democratica.

En este sentido, es fundamentalmente encontrar
estrategias que propicien un mayor acercamiento
entre los ciudadanos y sus representantes.
Asimismo, es importante comprender que la
gestion de un gobierno local incluye procesos de

SIG::Bito

ejecucion como de comunicacion, es decir, las
acciones son tan importantes como la forma de
comunicarlas.

El Modulo de Accion Comunicacional (ACOM),
permite la identificacion de oportunidades
comunicacionales y la construccion de conceptos o
valores ciudadanos alrededor de las prioridades del
gobierno, generando mayores niveles de
transparencia, colaboracion y apropiacion de la
comunidad.

‘ ‘ Los gobiernos locales cumplen
cada vez un rol mas relevante en
la construccion de participaciom
e interaccion inclusiva con la

comunidad. ,,
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Proceso de Gestion para la
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Segmentacion

y posicionamiento

de conceptos y mensajes
ciudadanos claves

Identificacion
Oportunidades
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1. Identificacion de Oportunidades Comunicacionales

La identificacion de acciones comunicacionales se
realiza en base a un analisis de los siguientes
elementos que se encuentran en SIGOBito-M:

Iniciativas prioritarias: se efectla una revision de
todas las iniciativas incorporadas al Sistema para
definir lineas de accion comunicacional asociadas a
ejes de gobierno, que permitan cimentar Ia
estrategia comunicacional sobre hechos concretos.

Agenda estratégica del Alcalde/sa: en base a la
programacion de actividades de su Agenda, se
analiza e identifican aquellas que por su naturaleza,
alcance o coyuntura politica requieren de una
accion comunicacional institucional.
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Durante el ©proceso de identificacion de
oportunidades para la construccion de una agenda
comunicacional ligada a los objetivos especificos, se
sugiere ademas considerar la coyuntura politica o
mediatica a fin de  proponer  acciones
comunicacionales que permitan enfrentar estas
contingencias, pero sin perder de vista el sentido
estratégico de la accion comunicacional.

SIGOB

« Homengje al 1er Intendente de Hermandarias .

@ Tablero de Comandos

Asunto Homenaje al 1er Intendente de Hernandarias .

06/07/2020 10:00 5 © Duracién 1:00

La identificacion de oportunidades se realiza dos
veces al mes por el area de comunicaciones del
Municipio, responsables de verificar e individualizar
las posibles acciones derivadas de la gestion de las
iniciativas y las actividades del Alcalde/sa.

Una vez identificada la actividad que requiere de
accion comunicacional, marcar acom, de la
siguiente manera.

& Sigob, Usuario v

82 Dejar pendiente O Aceptar

Rellenado todos los campos
de la actividad dirijase a la
opcién Requiere ACOM vy
marque con un check.

© Cancelar

@ (] Fecha tentativa

Actividades Ubicacién B® Nuestra Sra. de la Asuncion ( centro) Requiere ACOM @
o _ Detalles El Sr. Intendente llevard un pequefio homenaje al Sr. Romilio Melgarejo primer Intendente de. Hernandarias esto es en conmemoracion en la vispera de los 124
Actividades Tentativas aniversario de nuestra Ciudad, o Ace pte y toda la informacion
Actividades Suspendidas p sera guardada, Y el pedldo de
Control general de Actividades accion comunicacional
& compromisos ¢| ¢ || Participantes | Actores, Temasy Lugares | Metas > automaticamente pasara a
X o ; Acciones Comunicacionales
Solicitudes Incluir nuevo: | |ngrese el nombre del nuevo participante Filtrar . .
pendientes de Creacion.
il Metas <
Nombre Cargo Institucion Interno
4) Acciones Comunicacionales < Acosta Benitez, Néstor Alfredo Secretario(a) General Secretaria General v .
ﬁ Actores < Bernal, Leoncio Jefe(a) de Gabinete Jefatura de Gabinete v
Q < Farifia, zulemi Jefe(a) de Educacién Ambiental Jefatura de Educacién Ambiental v
Lugares
Rojas Ferreira, Rubén Amancio Intendente Intendencia Municipal v
Ca 1o L
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Al rellenar todos los datos Dirijase a la opcion Aceptar,

del hito, dirijase a la opcion y toda la informacion sera guardada, y el pedido de
de Requiere ACOM y marque accion comunicacional automaticamente pasara a
con un check. Acciones Comunicacionales pendientes de Creacion.

SIGOB

& Sigob, Usuario v

« Juzgados los trabajos de hermoseamiento realizado por vecinos en las plazas participantes del concurso © Aceptar | © Cancelar

Tablero de Comand .
& ks = < Ficha general

ﬂ Agenda <

Esta meta intermedia fue modificada el 27/01/2021
@ compromisos <

e Solicitudes < ' .Titulg

Juzgados los trabajos de hermoseamiento realizado por vecinos en las plazas participantes del concurso

Jil Metas ' Estado Terminada v Fecha Término 26/12/2020 ﬁ (1) Es Oportunidad Requiere ACOM @
Detalle

Se espera poder realizar el juzgamiento y seleccion de la plaza ganadora a fin de que puedan elaborar su proyecto de mejora conforme sea el monto establecido
| como premio

Control General de Metas

:ﬂ_epnﬂe Avance } Se tiene previsto realizar el juzgamiento dentro del mes de diciembre.

*-3 Acciones Comunicacionales € Los trabajos fueron juzgados por un equipo conformado por la Direccion de Turismo y la Direccion de Educacion Cultura y Deportes, quienes has recorrido los
barrios y observaron los trabajos realizados para si establecer cuales son los barrios ganadores.

* Artiims < Quedaron de la siguiente forma: 1° puesto Barrio Caacupemi; 2° puesto Barrio Puerta del Sol ; 3° puesto Barrio San Francisco ( Villa Ju i)
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2. Segmentacion y posicionamiento
de conceptos y mensajes ciudadanos claves

Una buena gestion municipal tiene Ia
responsabilidad de orientar las conductas de Ia
comunidad en concordancia con los valores
ciudadanos, es por ello gue SIGOBito se concentran
en generar un constante acercamiento con sus
miembros, a traves de una adecuada estrategia
comunicacional.

Para disefar dicha estrategia que acompafe
adecuadamente la gestion del gobierno municipal,
el método SIGOBito recomienda establecer una
serie de criterios comunicacionales, integrados en
una matriz, que permita la construccion de un
relato institucional consistente con los objetivos
estratégicos de la institucion y orientada hacia los
actores, barrios y conceptos de relevancia para la
comunidad.

Estos criterios reflejan definiciones sobre linea de
accion, conceptos y mensajes claves dirigidos a
grupos de poblacion especificos (segmentacion) y
medios de difusion adecuados para mejorar la
efectividad de las acciones comunicacionales
(posicionamiento).

A esta matriz de criterios, se asocian las
oportunidades comunicacionales derivadas de la
gestion de iniciativas locales, la agenda estratégica
del Alcalde/say la coyuntura politica-mediatica. Los
criterios comunicacionales que se sugieren sean
considerados en la matriz son:

- Lineas de accidn: se obtienen de la planificacion
estratégica institucional o se deducen de las
principales iniciativas locales

- Concepto y mensaje claves: sientan las bases
para representar mejor lo que para la gestion
significa cada uno de sus ejes, otorgandoles una
personalidad especifica.

- Segmentacion por grupos de poblacidon:
principales grupos de personas a los cuales se debe
dirigir la comunicacion de la institucion
considerando el lenguaje, intereses y demandas de
cada publico objetivo para lograr una comunicacion
efectiva.

- Medios: permite determinar con mayor precision
los canales a traves de los que se debe llegar a ellos,

permitiendo considerar tanto su diversificacion vy
tratamiento especifico. Algunos de los canales mas
utilizados son:

- Medios de Comunicacion: escritos, radiales,
televisivos, etc.

- Redes Sociales: Facebook, Instagram, Twitter,
entre otros.

- Materiales de difusion: carteles, banner,
folleteria, etc.
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Formato  Darformato Estilosde | Insertar Eliminar Formato 0 Ordenary  Buscar y

condicional * como tabla~ celda ~ = 7 filtrar~  seleccionar ~
Estilos Celdas Edicién

Tenemos derecho a ser nifos y
nifias sanos y educados. Construyendo - EducAccién.

Somes una nueva generacion, somos
agenies de combio

Educacion = Superacion

Unite y Censtruyom
EducAccidn

A Redes Sociales(Focebock, | A- Redes Sociales( Fg
WhatsApp. Instagram) Instagram

B: Canales de tv [cq
B: Televisibn Canal 4 B: B: Rodic 98.1 Diarios{S dias), Vang
comreos electrdnicos.

A: Redes Sociales{Facebock.) A: Facebeook, WhatsApp. Instagram

- MEDIOS DE DIFUSION:

Opeortunidad 1: Iniciada la enfrega del mobiiario escolar a Instituciones Educativas
‘ Graficol l SEGURIDAD VIAL | EMPODERAMIENTO DE JOVENES CONSTRUYENDO OPORTUNIDADES PEQUENOS PROL ... @ i [4] | [*]
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3. Preparacion y Difusion de la Accion Comunicacional

La generacion de contenidos comunicacionales
debe estar alineada a los criterios definidos previa- Para iniciar la preparacion de una accion comunicacional, siga los siguientes pasos:
mente, por lo que, una vez identificadas las oportu-
nidades en el Sistema, se procede a |la preparacion
y difusion de las acciones utilizando los canales o

SIGOB & Sigob, Usuario v Al abrirse la ventana podra
observar todos los datos de dicha
accion, y puede dirigirse a la

« Acciones Comunicacionales Pendientes de Creacion

. / @ Tablero de Comandos . .
medios mas adecuados. . opcién de Cuerpo e iniciar un
Agenda <
& 7 Arrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio b reve re | ato 50 b re |O q ue
" o7 . " o Compromisos rA
La difusion constante de piezas comunicacionales = . : . ocurrira, destacando el concepto
P— 2 Cdédigo Y| Origen Y Fecha Y Titulo Y | Detalle origen Y | . d “ d
o . o olicitudes
y contenldos apr0p|ados permlte: i e Asistencia técnica en la preparacién de suelo y 05 men‘S/aJeS €5arroliados pard
]ﬂ Metas < 610 Meta Intermedia 17/08/2020 eaichiioxiiion s paesic e i a 800 pequerios productores para rubro de d|Cha acclion.
renta o autoconsumo

. . 4) Acciones Comunicacionales L - ) @
. Const de Viviendas Social [ . .
) Infolrmar de forma EfeCUva a dlfe rentes grupos de 763 Meta Intermedia 31/07/2020 Palada Inicial de las Viviendas Sociales B::rsi'orsicrcgtzz dz Fa\;::a?:ZnT;:o:i:ir:‘): USted puede adJuntar Imagenes,
interés de los avances vy resultados obtenidos i SeRTR TR icente ey audios y videos, desde la opcién
derivados de la gestion institucional. e PUSER [ m— —— et i s Y G ey productos, una vez realizadas
Finalizadas ambiente estas acciones dirijase a la opcidn
- Dar a conocer los beneficios que la iniciativa o AoboeGmrkane: | fjef aceptar, 'y tgdj esta
actividad del Alcalde/sa aporta a la comunidad, . solicitudes < NOTMACion sefe puardada como
o . ¢ | IERIh roccis I 5 memoria institucional de todas las
generando entendimiento vy favoreciendo Ia bl wetas < R . -
- acciones de  gobierno  del
aceptacion. Accianes Co e o Tl LG L Rl B - | Alcalde/sa.
Acciones Comunicacionales en
- Generar compromiso y participacion de los it
grupos interesados, involucrandolos en el S e #HemandariasCoriruycamort @
desarrollo de las prioridades institucionales vy
conocer las expectativas de las acciones por parte it e
de los grupos involucrados. ® Dirijase al mend de, Acciones ® Haga clic sobre la accién
Comunicacionales pendientes de creacion, comunicacional que desee
haga clic en esa misma opcion y se abrira oreparar, y selecciones la
una ventana con todas las acciones
. : . opcion Crear.
s I G S, B i comunicacionales que fueron identificadas 9
LI ito para su desarrollo. Accion Comunicacional ===



4. Revision de resultados de la Accion Comunicacional

La apropiacion de las iniciativas locales e
identificacion de la comunidad con la gestion
municipal se logra generando valor publico
alrededor de las acciones de gobierno.

Los contenidos comunicacionales no mueren una
vez publicados, el ciclo de vida de un contenido
debe ir mas alla de su creacion, publicacion vy
distribucion. En este sentido, la evaluacion de la
efectividad de la accion comunicacional debe ser
constante por parte del area de comunicaciones
del Municipio, a fin de ratificar o rectificar las
definiciones de criterios comunicacionales que
permitan alcanzar el impacto deseado.

A continuacion, se describen solo algunos
mecanismos e indicadores de referencia para
evaluar la accion comunicacional:

- Si hemos enviado una nota de prensa, cuantas
noticias han salido publicadas, en qué tipo de
medio, qué longitud, si se ha plasmado el mensaje
gue gueriamos, etc.

S | G s‘“'t"B ito
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- Si hemos organizado una jornada de puertas
abiertas, cuanta gente ha venido, cuantas
peticiones de informacion han hecho y de qué
productos, a través de qué canal se han
informado.

- Si hemos creado una pagina web, cuantas visitas
Unicas tenemos, cuanto tiempo estan en nuestra
pagina, como llegan a ella.

- Si hemos abierto un perfil en Twitter, el nUmero
de menciones, RTs, seguidores, etc.

Si hemos lanzado alglin nuevo servicio,
podemos recurrir a encuestas de opinion que nos
permitan conocer el nivel de satisfaccion del
ciudadano.

¢

Los contenidos
comunicacionales no
mueren una vez publicados,
en el ciclo de vida de un
contenido debe ir mas alla

de su creacion , ,
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